CONSULTORIA
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P

Sindilojas crFoNsecA
Porto Alegre

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



o //,v.i,,‘,’//’///‘/(v?’/’;/w >
5 D

o il

P \\~\\\\ \\\'.\\\\\\\\\\\\\‘\ y
R

"\

MAIOR DESAFIO PARA O
VAREJO E SERVICOS

Adequar sua operacao as mudancas do

cenario provocado pela pandemia e a
mudanca do comportamento de consumo,
para conquistar a atencao de seus clientes

e gerar novas vendas
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ENTENDERO
COMPORTAMENTO
DOS CONSUMIDORES




ELE E HIBRIDO
PRESENCIAL+DIGITAL

e Pesquisa produtos, precos e lojas

e Ouve opinides de “amigos” nas redes sociais
 E suscetivel a ofertas por canais digitais

e Nao gasta muito tempo para decidir

e Quer agilidade e simplicidade

« Ndo permanece muito tempo no mesmo ambiente

e Cada vez mais compra por canais digitais
 Aprecias acdes e atencido de pds vendas *
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HABITOS DE
CONSUMO

e O que compram

e Quando compram

e Como preferem comprar
e Compras sazonais

e Como preferem “conversar’




SEGMENTAR PARA ACERTAR
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« Entender o perfil socio demografico/renda

e Com que freguéncia e qual o valor da compra

 Quais perfis de clientes x categorias de produtos

e Perfil dos clientes e seus habitos de compras

e Quais canais de vendas preferenciais




EXPERIENCIA DE COMPRAS
PONTO DE ATENCAO

e Jornada de compras assertiva, direta, agil e acolhedora
e Vitrines atrantes

e Equipes de vendas pro-ativas presencial e digital

e Corredores espacosos e confortaveis

e Exposicao de produtos, precos e condicdes visiveis

e Check-out agil e sem gargalos

e Estacionamento acessivel
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EXPERIENCIA DE COMPRAS

PONTO

e Canais de vendas hibridos e complementares > digital + presencial
e Captcao segmentada - Google, Redes Sociais na Loja - com maior precisao possivel
e Sites e loja online inteligentes e interativos

e Canais diretos com vendedores por whatsapp, chats, e-mail, telefone e outros

 Relacionamento permanente no pds vendas e para enviar ofertas

e Respostas rapic

e Entregas com a

e Pesquisas de satisfacdao - nps

0 GRANDE DESAFIO E ELIMINAR RUPTURAS
AQ LONGO DA JORNADA DE COMPRAS

DE ATENCAO

as por multiplos canais - sac

ertas e confirmacoes



7 PASS0S
PARA ESTRUTURAR UMA ESTRATEGIA
PRATICA E EFICAZ

1 - Avalie sua disposicao e capadidade para
Investir em sistematizacao de relacionamento com seus clientes

2 - Peca uma avaliacdo sobre seus recursos
tecnoldgicos atuais para registrar as compras de seus clientes

3 - Também como seu negocio consegue estabelecer relacionamento com seus clientes, enviando
ofertas, promocodes e acdes de pos-vendas (Google, canais diretos, redes sociais, midia e outros)

4 - Avalie como sua equipe de vendas est3
preparada para interagir, atender e estimular seus clientes
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/7 PASSOS

PARA ESTRUTURAR UMA ESTRATEGIA
PRATICA E EFICAZ

5 - Garanta um ambiente de loja agraddvel, com exposicdo de
produtos visivel, com agilidade no atendimento e sem gargalos

6 - Certifigue-se gue seu negocio dispde de
meétodos e indicadores para avaliar resultados

7 - Selecione parceiros de negdcio confidveis que
realmente possam ajuda-lo a construir seus diferenciais

OUSE, ANTECIPE-SE, FIDELIZE SEUS CLIENTES,
CONQUISTE NOVOS E VENDA MAIS!
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