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O objetivo deste guia de Serviços
Disponíveis aos Empresários é oferecer
aos Associados do Sindilojas Porto Alegre
um maneira fácil e rápida de realizar suas
demandas diante da Prefeitura de Porto
Alegre.

Objetivo

O conteúdo deste guia de Serviços Disponíveis aos Empresários foi
retirado em, sua integralidade, do site da Prefeitura de Porto Alegre.
Todos os processos, prazos e documentações solicitados presentes
neste Manual são, única e exclusivamente, de responsabilidade da
Prefeitura de Porto Alegre. As informações aqui contidas tem o único
fim de informar e divulgar, de forma agregada, os serviços fornecidos
pela Prefeitura de Porto Alegre que podem ser utilizados pelos lojistas
da capital.
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APROVAÇÃO E
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DE EDIFICAÇÕES



A Carta de Habitação, mais conhecida como Habite-se, é a licença expedida
pela Prefeitura, garantindo que o imóvel está pronto para ser habitado e
que foi construído ou reformado conforme a legislação estabelecida pelo
município. Representa, ainda, o auto de conclusão de uma obra.

Em Porto Alegre, as solicitações de Habite-se devem ser feitas
exclusivamente por meio do Portal de Licenciamento
(http://licenciamento.procempa.com.br/list). Dentro do site, basta
clicar em Serviços Urbanísticos e Ambientais, e, após fazer seu login,
clicar em Novo Processo e buscar por Habite-se ou Carta que aparecerá a
opção Habite-se (Carta de Habitação) ou selecionar diretamente essa
opção na lista. 

Na aba 1. Requerimento há a opção de baixar o manual para facilitar o
preenchimento dos campos e identificar os documentos obrigatórios.
Deverá informar se a obra foi executada em conformidade com o
respectivo projeto licenciado ou licença (sem aumentos ou reduções de
áreas). Caso SIM poderá seguir com a etapa, caso NÃO deverá proceder
com a aprovação antes de entrar com a etapa de habite-se. Essa aba é para
preenchimento dos dados do RT com a ART/RRT/TRF; do proprietário;
número do expediente único e a unidade privativa (se for um filhote dentro
de um condomínio de unidade privativas/autônomas); além de inscrição da
CND/SMF e alguma observação que queira registrar.

Na aba 2. Enquadramento irá selecionar qual a atividade do imóvel entre
as listadas, e o número de economias, além de informar se é Nova
solicitação ou Reconsideração de uma etapa já encerrada.

APROVAÇÃO E LICENCIAMENTO DE EDIFICAÇÕES

Emissão de Habite-se

http://licenciamento.procempa.com.br/list
http://licenciamento.procempa.com.br/list


Na aba 3. Documentos deverá anexar a documentação solicitada, de
acordo com a atividade e número de economias selecionada na aba
anterior. Além disso, deverá clicar em Criar Formulário Habite-se e
selecionar e preencher os dados ali solicitados, indicando qual projeto ou
licença aprovada, entre outros. O manual, já mencionado, tem as
explicações de como preencher os dados solicitados, principalmente
quanto as Informações Sobre a Obra no que se refere ao(s) endereço(s).
Poderá também anexar outros documentos que achar necessário para
melhor compreensão da solicitação.

A aba 4. DAM/TAXA é para informar o Número e valor da DAM. Importante
informar o número do EU quando gerar a mesma. Caso informe uma DAM
já utilizada aparecerá a seguinte mensagem: “Esse código DAM
20XX.XX.XXXXXX.XXX-X já foi utilizado em outro requerimento, prossiga
apenas caso o requerimento em questão tenha sido recusado ainda na
fase de triagem documental (sem análise dos técnicos do EL).”

Em casos de indeferimentos anteriores, deverá ser realizado novo
pagamento da taxa de reconsideração face orientação da DEL-SMAMUS:
Unidade Funcional: SMAMUS – Tipo de Contribuição: TARIFA DE
EXPEDIENTE – Valor: 30 UFM’s – R$ 148,09 (2022) – Observação:
RECONSIDERAÇÃO DE ETAPA DE VISTORIA.

A aba 5. TERMO DE NOTIFICAÇÃO é relativa as declarações que eram
solicitadas e agora são assinadas digitalmente quando se clica no botão
“Concordar e prosseguir com geração do Processo”. Portanto é
imprescindível que o Responsável Técnico que abre a etapa, ou seja, o que
está com login ativo no Portal de Licenciamento, seja o mesmo da
ART/RRT/TRF anexada a etapa, pois é ele que “assina” o Termo de
Notificação.

Ao clicar no botão o protocolo é gerado com um número de SEI para
consulta.
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Principais Etapas do Serviço

Etapa 1 - Solicitação

A solicitação deve ser feita meio do Portal de Licenciamento. As
informações e documentos são recebidos pela Unidade de Atendimento ao
Cidadão (UAC) do Escritório de Licenciamento, que efetua o registro e
encaminha ao setor responsável pela análise. Caso haja alguma
documentação equivocada, a etapa é recusada de imediato e o
Responsável Técnico deverá abrir nova etapa.

Etapa 2 - Documentação
 
Com o Decreto nº 20.542, atualizado pelo Decreto nº 21.393, de 17 de
fevereiro de 2022, a verificação do projeto passou a ser efetuada pelo
Arquiteto ou Engenheiro responsável pela execução da obra. Para isso, o
responsável técnico responsável pela execução ou regularização, precisa se
logar ao Portal de Licenciamento e “assinar” o Termo de Notificação
atestando que a sua obra atende a legislação existente, e junto, anexar a
ART, RRT ou TRF do registro junto ao órgão de classe, e toda a
documentação exigida no Anexo VI da INSTRUÇÃO NORMATIVA 002/2022
nos termos do Decreto nº 21.393, como o Memorando de Liberação do
DMAE e o Alvará PPCI ou CLCB dos Bombeiros (não é mais possível entrar
com os protocolos de vistoria).

Etapa 3 - Análise e correções

Com os Decretos 20.542 e 21.393 deve-se aguardar a análise, por parte da
Unidade de Vistoria Predial (UVP) do Escritório de Licenciamento, dos
documentos enviados pelo Portal de Licenciamento e possíveis
condicionantes de projeto.

https://leismunicipais.com.br/a1/rs/p/porto-alegre/decreto/2020/2054/20542/decreto-n-20542-2020-dispoe-sobre-medidas-para-reduzir-o-impacto-social-e-economico-do-estado-de-calamidade-provocado-pela-emergencia-de-saude-publica-de-importancia-internacional-decorrente-do-novo-coronavirus-covid-19-e-altera-o-caput-do-art-9-do-decreto-n-20325-de-6-de-agosto-de-2019
https://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/4283_ce_351922_1.pdf
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Caso haja divergência entre o projeto aprovado/licenciado e a edificação
construída, a alteração deve ser realizada antes da entrada da etapa de
Habite-se, não é mais possível solicitar a licença de aumento durante a
etapa de Carta de Habitação. O andamento das solicitações deve ser
acompanhado pelo próprio Portal de Licenciamento ou por meio do
Expediente Único. O Município informará por esses canais caso haja
necessidade de esclarecimentos ou documentação complementar – e o
requerente terá sempre 90 (noventa) dias, a contar da data do
comparecimento, para fazer as complementações, inclusive dos setores
para os quais o processo foi enviado, havendo condicionantes no projeto
aprovado.

Etapa 4 - Deferimento

Estando a obra em conformidade com o projeto aprovado, conforme
Termo de Notificação assinado pelo Responsável Técnico pela execução ou
regularização da obra, documentação exigida anexada e atendidas
eventuais condicionantes impostas pelo EVU ou na aprovação do projeto, a
solicitação de Habite-se será deferida.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: O prazo é variável e
dependente das circunstâncias e exigências de cada solicitação.

Licenças Urbanísticas

Expedição de Licenças na Hora e Licenças com Tramitação Eletrônica para
Demolição total e parcial, Reciclagem de uso parcial, Desmembramento ou
Unificação de economias ou boxes, Reforma de fachadas, Obras em
marquises, Andaimes, Tapumes, Galpões de obras, Aumentos de até 50m²
em habitações unifamiliares ou casas em condomínio, Muros com altura
superior ao permitido, Reforma em prédio inventariado ou tombado. .

https://expedientes.procempa.com.br/consultapublica/
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Formas de Prestação do Serviço:

As Licenças na Hora são intervenções de simples natureza em edificações
e podem ser emitidas através de preenchimento de alguns dados.

IMPORTANTE: Não havendo restrições no imóvel, a licença é emitida de
forma online pelo site licencasnahora.procempa.com.br. Havendo
restrições, a solicitação deve ser protocolada como Licença com
Tramitação Eletrônica (Expressa).

As Licenças com Tramitação Eletrônica (Expressas) são intervenções de
simples natureza em edificações, porém necessitam de análise do
Município.

Devem ser protocoladas no Portal de Licenciamento, através do site
licenciamento.procempa.com.br, opção: Serviços Urbanísticos e
Ambientais, anexando os documentos correspondentes digitalizados
(formato PDF).

Licenças disponíveis para emissão:

Andaimes;
Aumento de até 50 m²;
Demolição parcial;
Demolição total;
Desmembramento, unificação ou
alteração do número de
economias ou boxes;
Galpões de obra.

Muros com altura superior ao
permitido;
Obras em marquises;
Reciclagem de uso parcial;
Reforma em fachadas;
Reforma em prédio inventariado
ou tombado;
Tapumes.

https://licencasnahora.procempa.com.br/login
https://licencasnahora.procempa.com.br/login
https://licenciamento.procempa.com.br/
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Certidão de área construída;
Certidão de demolições de áreas regulares e irregulares;
Certidão de utilização de Índices TPC;
Certidão de saldo de índices de TPC;
Certidão de utilização de índice do FMDU; e
Certidão de saldo de índices de solo criado/FMDU 

O Escritório de Licenciamento disponibiliza o serviço de emissão online
certidões de diversas naturezas.

Para fazer o requerimento, é necessário acessar o Portal de
Licenciamento (https://licenciamento.procempa.com.br/). Estão
disponíveis as seguintes certidões:
 

Os documentos necessários e o tempo para emissão dependem das
certidões necessárias.

Serviço de Certidões

https://licenciamento.procempa.com.br/
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/servico-de-certidoes
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Nome do evento;
Data;
Local;
Instituição proponente;
Tipo de evento (ação promocional, feira, congresso, show, exposição,
etc...);
Categoria (gastronômico, religioso, científico, corporativo, cultural);
Público estimado;
Abrangência em relação ao público (internacional/nacional/ regional,
local);
Tipo de apoio solicitado (material institucional para distribuição,
informações, kit institucional, informações turísticas, engajamento das
redes sociais, etc.);
Contrapartida oferecida (espaço para promoção e divulgação da cidade
no evento, cortesias, ingressos, espaço para fala, site, etc...);
Numero do processo de licenciamento no Escritório de Eventos
(quando necessário).

Apoio institucional a eventos geradores de fluxo turístico em Porto Alegre.

A solicitação pode ser feita através do telefone (51) 3289-4722, ou do e-
mail diretoriadeturismo@portoalegre.rs.gov.br da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econômico e Turismo.

Informações Necessárias: 

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 30 dias.

CULTURA E TURISMO

Apoio a Eventos
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03 (três) dias úteis de antecedência da data prevista para realização da
produção audiovisual ou da fotografia publicitária, quando não houver
necessidade de bloqueios ou isolamento da via pública.

05 (cinco) dias úteis de antecedência da data prevista para realização
da produção audiovisual ou da fotografia publicitária, quando houver
necessidade de isolamento de área de até 100 metros quadrados (m²)
ou bloqueio momentâneo de via pública por até 3 (três) minutos, desde
que a área não inclua praças, parques, áreas verdes, orla do Guaíba e
anfiteatro Pôr do Sol.

Serviço online para requerer autorização do uso de logradouros públicos
destinados a realização de produções audiovisuais e fotografias
publicitárias. O procedimento é centralizado e gerenciado pelo Escritório
Municipal de Apoio à Produção Audiovisual - Porto Alegre Film Commission,
que acompanha a tramitação dos processos junto aos órgãos competentes
e emite autorização única para a realização de filmagens em espaços
públicos.

Informações Necessárias: Preenchimento dos dados solicitados no site:
(https://eventosderua.procempa.com.br/eventosderua/#/form/gerais) 

O respeito ao prazo mínimo de antecedência e o preenchimento correto
desta solicitação são de responsabilidade do requerente. O preenchimento
incorreto, incompleto ou inverídico e o desrespeito ao prazo mínimo de
antecedência poderão acarretar o indeferimento da solicitação.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 

Autorização de Locações em Logradouros Públicos

https://eventosderua.procempa.com.br/eventosderua/#/form/gerais
https://eventosderua.procempa.com.br/eventosderua/#/form/gerais
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10 (dez) dias úteis de antecedência da data prevista para realização da
produção audiovisual ou da fotografia publicitária, quando houver
necessidade de isolamento de área superior a 100 metros quadrados
(m²), bloqueio de via pública por período superior a 3 (três) minutos ou
para a autorização de uso de praças, parques, áreas verdes, Orla do
Guaíba e Anfiteatro Pôr do Sol.
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Emissão de alvará inicial, renovação de alvarás de saúde e emissão de
certidões e documentos para estabelecimentos do ramo de Produtos de
Interesse à Saúde.

Informações Necessárias: A documentação específica para cada tipo de
atividade está descrita nos arquivos anexos ao final desta página:
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/alvara-de-saude-certidoes-
e-documentos-produtos-de-interesse-saude

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: De 10 dias a 1 mês.

Alvará de Saúde, Certidões e Documentos - Produtos
de Interesse à Saúde

Emissão da Autodeclaração de Dispensa de Alvará

O Decreto que regulamenta a Lei da Liberdade Econômica, de nº 21007, de
26 de abril de 2021, instituída pela Lei Complementar nº 876, de 3 de
março de 2020, tem como objetivo estabelecer normas de proteção à livre
iniciativa e ao livre exercício de atividades econômicas na Capital, ao qual
entre outras ações, isenta de alvará as atividades econômicas de baixo
risco.

É um serviço onde o empreendedor poderá consultar se as atividades do
seu negocio estão dispensadas de licenciamento para funcionar. O
empreendedor deverá declarar que atende aos requisitos indispensáveis
para enquadramento nas atividades consideradas de baixo risco e
receberá, de forma automática, a confirmação da dispensa de alvará.

https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/alvara-de-saude-certidoes-e-documentos-produtos-de-interesse-saude
https://leismunicipais.com.br/a/rs/p/porto-alegre/decreto/2021/2101/21007/decreto-n-21007-2021-regulamenta-a-declaracao-municipal-de-direitos-de-liberdade-economica-instituida-pela-lei-complementar-n-876-de-3-de-marco-de-2020?q=Decreto+N%C2%BA+21007
http://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/3241_ce_283832_1.pdf
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na residência do empresário, titular ou sócio (na hipótese em que a
atividade não gere grande circulação de pessoas),
ou ser tipicamente digital (de modo que não exija estabelecimento
físico para sua operação),
ou locar um espaço com no máximo 200 m² e até 3 (três) pavimentos,
com lotação de até 100 (cem) pessoas.

As empresas classificadas como de baixo risco independem de vistoria para
o início de suas atividades e de autorização prévia do poder público,
contudo a dispensa dos atos públicos de liberação econômica não exime
os empreendedores de observar as demais obrigações estabelecidas pela
legislação e não dispensa o empreendedor de necessidade de registro na
Junta Comercial e nos cadastros tributários.

Informações necessárias: Para utilizar o serviço, o empreendedor
precisará acessar o site da Prefeitura
(https://prefeitura.poa.br/smdet/servicos/consulta-de-isencao-de-
alvara-para-empresas/), e no serviço deverá informar o seu CNPJ.

Caso as atividades da empresa constem na lista de atividades de baixo
risco definidas pelo Comitê para Gestão da Rede Nacional para
Simplificação do Registro e da Legalização de Empresas e Negócios
(CGSIM), que definiu 299 atividades como de baixo risco, o empresário
precisará ler os requisitos para enquadramento e aceitar as condições.

Para ser considerada como de baixo risco, as atividades devem ser
exercidas:

Além disso, o local não pode possuir subsolo com uso distinto de
estacionamento, ter líquido inflamável ou combustível acima de 1.000 litros
ou ter gás liquefeito de petróleo (GLP) acima de 190 kg.
 
Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Consulta expressa.

https://prefeitura.poa.br/smdet/servicos/consulta-de-isencao-de-alvara-para-empresas/
https://prefeitura.poa.br/smdet/servicos/consulta-de-isencao-de-alvara-para-empresas/
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Requerimento de Licença Ambiental (RLA);
Cópia do projeto arquitetônico aprovado e licenciado pela SMSURB;
Cronograma das obras e cópia de última Licença Ambiental emitida (se
houver); e
Documentos demonstrando o cumprimento das condicionantes da última
Licença Ambiental emitida (se houver).

Autoriza o início da obra e a instalação do empreendimento ou atividade,
de acordo com as especificações constantes nos projetos aprovados,
sendo estabelecidas as medidas de controle ambiental e demais
condicionantes pertinentes.

O processo deve ser iniciado pelo Portal de Licenciamento
(https://licenciamento.procempa.com.br/).

Informações Necessárias: 

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até seis meses.

Licença de Instalação (LI)

Autoriza a operação da atividade ou empreendimento, podendo estar
associada ao cumprimento da licença ambiental anterior ou à regularização
da atividade, sendo estabelecidas as medidas de controle ambiental e
demais condicionantes para a operação.

O processo deve ser iniciado pelo Portal de Licenciamento
(https://licenciamento.procempa.com.br/).

Licença de Operação (LO)

https://licenciamento.procempa.com.br/
https://licenciamento.procempa.com.br/
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Requerimento de Licença Ambiental (RLA);
Cadastro geral de atividades;
Cópia da Carta de Habitação e Habite-se (se houver);
Cópia do Alvará de Prevenção e Proteção Contra Incêndios – APPCI (ou
cópia do protocolo do Plano de Proteção Contra Incêndio - PPCI - no Corpo
de Bombeiros);
Cópia do Alvará da SMIC (se houver);
Cópia de última licença ambiental emitida (se houver); e
Documentos demonstrando o cumprimento das condicionantes da última
licença ambiental emitida (se houver).

Informações Necessárias: 

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até seis meses.

Licença Prévia (LP)

Concedida na fase preliminar do planejamento do empreendimento ou
atividade, aprovando sua concepção e localização, atestando a viabilidade
ambiental e estabelecendo os requisitos básicos e condicionantes a serem
atendidos nas próximas fases de sua implementação.

O processo deve ser iniciado pelo Portal de Licenciamento
(https://licenciamento.procempa.com.br/).

https://licenciamento.procempa.com.br/
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Requerimento de Licença Ambiental (RLA);
Cópia do Estudo de Viabilidade Urbanística (EVU) aprovado (se houver);
Laudo de Cobertura Vegetal, quando houver oito ou mais árvores no
terreno;
Planta com indicação de áreas de preservação permanente (APP’s) ou
outros bens ambientais eventualmente existentes no terreno; e
Declaração sobre situação ambiental do terreno, informando sobre a
possibilidade de existência de solo contaminado ou outros passivos
ambientais.

Informações Necessárias: 

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até seis meses.
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Basta acessar o site da Prefeitura
(https://prefeitura.poa.br/certidao_debitos_imovel) e informar os dados
do imóvel e o número do CPF do proprietário.
Em caso de atendimento presencial são solicitados os seguintes
documentos: 

Pessoa Jurídica: contrato social, estatuto, requerimento de
empresário e RG, com fé pública, que contenha foto do
representante legal, conforme cláusula de administração.
Procuração, quando se tratar de terceiro, que não seja o
contribuinte.

A Secretaria Municipal da Fazenda (SMF) disponibiliza Certidão de Débito
Tributário do Imóvel: informa se o imóvel objeto do pedido possui débitos
relacionados ao Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e à Taxa de
Coleta de Lixo (TCL). Também informa se a pessoa, física ou jurídica, possui
débitos tributários a serem cobrados pelo Município.

Informações Necessárias:

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Pela internet, é imediato.
Caso solicitado presencialmente, o prazo é de 10 dias corridos.

Certidão de Débito Tributário do Imóvel (IPTU e TCL)
e de Pessoa Física e Jurídica

Certidão de Débito Tributário do Imóvel (IPTU e TCL)
e de Pessoa Física e Jurídica

Certidão com dados que integram os cadastros tributários.
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Pessoa Física: apresentar o documento de identidade (RG) do
proprietário.
Pessoa Jurídica: apresentar o contrato social, estatuto, requerimento de
empresário e documento de identidade (RG), com fé pública, que
contenha foto do representante legal, conforme cláusula de
administração.
Procuração: quando se tratar de terceiro, que não seja o contribuinte.
Matrícula atualizada do imóvel para as certidões do imobiliário.

A certidão pode ser solicitada pelo site da Prefeitura
(http://siat.procempa.com.br/siat/LotEmitirCertidoes_Internet.do).

Informações Necessárias:

*Necessário ter legitimidade, quando protocoladas no atendimento
presencial.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Para certidões
protocoladas o prazo é de 10 dias.

Cobrança de Débitos Inscritos em Dívida Ativa

A Dívida Ativa é composta por créditos devidos e não pagos pelos
contribuintes no prazo fixado pela lei.

Segmenta-se em:

Tributária: constituída pelos impostos e taxas não recebidos pelo
Município e

Não-Tributária: constituída principalmente pelas multas de qualquer
origem ou natureza, exceto as tributárias, decorrentes de ações de
fiscalização de outras Secretarias que compõem a Prefeitura.

http://siat.procempa.com.br/siat/LotEmitirCertidoes_Internet.do


IMPOSTOS E TAXAS

Multa de mora de 10% (dez por cento) sobre o valor do tributo, exceto
nos seguintes casos:
ISSQN – 2% (dois por cento) sobre o valor do tributo, se o pagamento
do crédito vencido ocorrer dentro do mês seguinte ao que se refere o
imposto.
ITBI - 2% (dois por cento) sobre o valor do tributo atualizado
monetariamente.
IPTU/TCL - 2% (dois por cento) sobre o valor do tributo, se o pagamento
do crédito vencido ocorrer até o último dia útil do mês do vencimento.

Os tributos que o Município pode inscrever em dívida ativa são:

I - IPTU - Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana.
II - ITBI - Imposto sobre a Transmissão “Inter-Vivos”, por ato oneroso, de
Bens Imóveis e Direitos Reais a eles relativos.
II - ISSQN - Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza.
IV - TCL - Taxa de Coleta de Lixo.
V - TFLF - Taxa de Fiscalização de Localização e Funcionamento.

Os ônus decorrentes da inscrição em Dívida Ativa são:

Juros de mora serão calculados com base na taxa SELIC - Banco Central,
sendo de, no mínimo 1%, acumulada mensalmente, incidindo a partir do
primeiro dia do mês seguinte ao do vencimento, sendo de 1% no mês em
que será efetuado o pagamento.

No caso de cobrança judicial, ainda há o acréscimo de custas e honorários
advocatícios.

Além do ônus financeiro, a inscrição na Dívida Ativa impede a
emissão de Certidão Negativa de Débitos e justifica o envio dos
valores para protesto e a inclusão do devedor em órgãos de
proteção ao crédito.



IMPOSTOS E TAXAS

Emissão de Guias de Pagamento (IPTU, ITBI, ISSQN e
TFLF)

Emissão de guias do Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), do
Imposto sobre Transmissão de Bens Imóveis (ITBI), do Imposto sobre
Serviços de Qualquer Natureza (ISSQN), de Taxa de Fiscalização,
Localização e Funcionamento (TFLF), de parcelamento de dívidas, de Índice
Construtivo e de débitos não tributários.

Presencial, na Loja de Atendimento;
Pelo telefone 156 - opção 4 (chamada local) ou (51) 3289-0156 (demais
cidades);
Pelo e-mail: pagamentofazenda@portoalegre.rs.gov.br;
Pelo WhatsApp: (51) 3433-0156 ou
pagamentofazenda.portoalegre.rs.gov.br.

Pessoa Física: documento de identidade (RG).
Pessoa Jurídica: contrato social, estatuto, requerimento de empresário
e RG, com fé pública, que contenha foto do representante legal,
conforme cláusula de administração.
Procuração, quando se tratar de terceiro, que não seja o contribuinte.
 

Canais de Atendimento:

Informações Necessárias:

Para casos em que o cadastro do imóvel não estiver atualizado na
Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), a documentação é recebida para
juntada no processo judicial e encaminhamento à SMF.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Pedidos formalizados
por e-mail e WhatsApp são atendidos, em média, em 24 horas (1 dia útil).

mailto:pagamentofazenda@portoalegre.rs.gov.br
http://pagamentofazenda.portoalegre.rs.gov.br/


IMPOSTOS E TAXAS
As guias de arrecadação são enviadas para o endereço cadastrado.
Quando necessário, você pode obter a segunda via:

IPTU

Emissão de Guias (https://prefeitura.poa.br/iptu_guia)
Para geração do código de débito automático,
(https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/debito-em-conta-iptu-
tcl-issqn-tp-e-issqn-rb).
 
ISSQN
 
Pessoa Jurídica

Guia de parcelamento para ISSQN-RB
(https://siat.procempa.com.br/siat/DatParcelamentoGuiaRecolhime
ntoEmpresa_Internet.do).
Empresas através da DecWeb ou no site 
 (http://siat.procempa.com.br/siat/cpsEmitirGuiasISS_Internet.do).

ITBI

Deve ser solicitada no tabelionato ou via agente financeiro. Caso o imóvel
tenha sido adquirido por leilão ou adjudicação, a solicitação é feita no
Portal de Serviços da SMF (https://servicos-smf.portoalegre.rs.gov.br/)
(clique em ITBI > Guias de ITBI > selecionar: Estimativa – Nova Guia em Tipo
de Guia).

Caso a aquisição do imóvel tenha sido realizada via tabelionato de outro
município, este tabelionato deverá se cadastrar em nosso sistema para
poder solicitar a guia de estimativa. O tabelionato deverá solicitar o
cadastro para inclusão de guias de ITBI através do e-mail:
itbi@portoalegre.rs.gov.br.

https://prefeitura.poa.br/iptu_guia
https://prefeitura.poa.br/iptu_guia
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/debito-em-conta-iptu-tcl-issqn-tp-e-issqn-rb
https://siat.procempa.com.br/siat/DatParcelamentoGuiaRecolhimentoEmpresa_Internet.do
https://siat.procempa.com.br/siat/DatParcelamentoGuiaRecolhimentoEmpresa_Internet.do
https://siat.procempa.com.br/siat/DatParcelamentoGuiaRecolhimentoEmpresa_Internet.do
http://siat.procempa.com.br/siat/cpsEmitirGuiasISS_Internet.do
http://siat.procempa.com.br/siat/cpsEmitirGuiasISS_Internet.do
http://siat.procempa.com.br/siat/cpsEmitirGuiasISS_Internet.do
https://servicos-smf.portoalegre.rs.gov.br/
https://servicos-smf.portoalegre.rs.gov.br/
mailto:itbi@portoalegre.rs.gov.br


IMPOSTOS E TAXAS

Autoatendimento: parcelamento.procempa.com.br (somente até 36
parcelas por esse canal).
WhatsApp: pagamentofazenda.portoalegre.rs.gov.br
Portal de Serviços da SMF:
atendimentofazenda.portoalegre.rs.gov.br 

As guias referentes aos Autos de Lançamento de ITBI devem ser obtidas
nos seguintes canais:

Presencialmente: na Loja de Atendimento na SMF (Travessa Mário Cinco
Paus, s/nº, Centro Histórico, Porto Alegre, RS, CEP 90010-100).

TFLF
 
Informamos que as guias de TFLF (taxa de alvará) estão disponíveis para
emissão, digitando o número do alvará:
https://siat.procempa.com.br/siat/CpsReemitirGuiaTFLF_Internet.do

Caso não saiba o número do alvará, entrar em contato diretamente com a
SMDET, responsável pela emissão e alterações cadastrais dos alvarás.

IPTU - Alteração do nome do proprietário do imóvel

A alteração do nome do proprietário no cadastro do IPTU (Imposto Predial
e Territorial Urbano), para identificação do sujeito passivo do imposto e da
Taxa de Coleta de Lixo (TCL) é chamada averbação.

O serviço pode ser solicitado pelo Portal de Serviços da SMF
(https://servicos-smf.portoalegre.rs.gov.br/).

https://parcelamento.procempa.com.br/parcelamento-online
https://parcelamento.procempa.com.br/parcelamento-online
https://atendimentofazenda.portoalegre.rs.gov.br/
https://siat.procempa.com.br/siat/CpsReemitirGuiaTFLF_Internet.do
https://servicos-smf.portoalegre.rs.gov.br/


IMPOSTOS E TAXAS

Clique no botão "Acesso POA" vinculado ao Cidadão.
Acesse o menu "IPTU".
Escolha a opção "Averbação".
Preencher os dados solicitados ( Telefone, inscrição IPTU, Solicitação;
Documentação de propriedade ou posse do imóvel; Documento de
Identificação do Contribuinte - com foto e CPF).
Clique no botão Criar.

Será aberto um ticket o qual será analisado e atendido pela Central de
Atendimento ao Contribuinte da Receita Municipal.

Tão logo seja realizada a averbação o ticket será encerrado e um e-mail
será enviado informando que a averbação foi realizada com sucesso.

Informações Necessárias: Documento de propriedade de acordo com as
normas e situações estabelecidas na Instrução Normativa Secretaria
Municipal da Fazenda - Procuradoria-Geral do Município nº 01/2015 IN
SMF-PGM Nº01/2015 (https://prefeitura.poa.br/carta-de-
servicos/iptu-alteracao-do-nome-do-proprietario-do-imovel).

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Realizado em média em
até 10 dias úteis através do Portal de Serviços, quando a averbação for
solicitada com a Matrícula do Registro de Imóveis; para outros documentos,
não há prazo estabelecido.

IPTU e ISSQN - Parcelamento de dívidas tributárias e
não-tributárias 

Solicitação de parcelamento de dívidas tributárias (IPTU e ISSQN) e não-
tributárias (índice construtivo e multas).

http://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/cartadeservicos/Instru%C3%A7%C3%A3o%20Normativa.pdf


IMPOSTOS E TAXAS

Contrato social, estatuto ou requerimento de empresário.
Documento de identidade (RG) do representante legal, conforme
cláusula de administração.
Procuração, quando se tratar de terceiro, que não seja o contribuinte.

O serviço pode ser solicitado presencialmente na Loja de Atendimento da
Secretaria Municipal da Fazenda (SMF), ou pelo autoatendimento, no site
parcelamento.procempa.com.br (somente até 36 parcelas por esse
canal), pelo WhatsApp: whts.co/chatprefpoa. ou ainda pelo Portal de
Serviços (http://servicos-fazenda.portoalegre.rs.gov.br/).

Informações Necessárias: 

Pessoa Jurídica:

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Realizado no ato, a
primeira parcela deve ser paga em até 3 dias úteis da assinatura do termo
(parcelamentos não pagos até a data negociada são automaticamente
cancelados).

Todas as alterações cadastrais (endereço, razão social, atividade, etc.) da
Pessoa Jurídica ou autônomo devem ser devidamente registradas na Junta
Comercial e, consequentemente, na Secretaria Municipal da Fazenda.

O serviço pode ser solicitado Portal de Serviços da SMF
(https://servicos-smf.portoalegre.rs.gov.br/)

ISSQN - Alterações Cadastrais

https://parcelamento.procempa.com.br/
https://whts.co/chatprefpoa
http://servicos-fazenda.portoalegre.rs.gov.br/
http://servicos-fazenda.portoalegre.rs.gov.br/
https://servicos-smf.portoalegre.rs.gov.br/


IMPOSTOS E TAXAS

Atos constitutivos das empresas devidamente registrados na Junta
Comercial, ou no Cartório de Registro Especial de Pessoas Jurídicas, ou
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), conforme a natureza jurídica da
empresa.
CPF e RG dos sócios.
Comprovante do CNPJ.

Informações Necessárias:

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Processada de forma
eletrônica através do convênio com a JUCERGS.
Realização do serviço em até seis dias quando o pedido de inscrição ou
alterações cadastrais for protocolado.

ISSQN - Débito Automática

É possível colocar em débito em conta o parcelamento anual do ISSQN-TP
(autônomos) em até 12 vezes iguais, sem multa e juros. O vencimento da
primeira parcela ocorre no último dia útil de janeiro.

O parcelamento de dívida do ISSQN (empresas) pode ser colocado em
débito em conta pelo termo de parcelamento, corresponde ao número que
consta na coluna termo/parcelamento de sua guia.

Os bancos disponíveis são: Banco do Brasil, Banrisul, Bradesco, Caixa
Econômica Federal, Itaú, Santander, Sicredi e Original. 

Informações Necessárias: O formulário é impresso pelo site
https://siat.procempa.com.br/siat/ArrEmitirAutorizacaoDebitoAuto
matico_Internet.do

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: A solicitação ao banco
deve ser realizada 24 dias úteis antes do vencimento do primeiro débito
em conta.

https://siat.procempa.com.br/siat/ArrEmitirAutorizacaoDebitoAutomatico_Internet.do
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SANEAMENTO

O cliente solicita verificação da qualidade da água por suspeita de agravo à
saúde.

O serviço pode ser solicitado pelo telefone 156, pelo chat do DMAE
(https://centraldmae.procempa.com.br/chat/) ou presencialmente no
Posto de Atendimento.

Informações Necessárias: Ramal de água, nome completo, telefone e e-
mail.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 03 dias

Água - Qualidade da Água - Agravo à Saúde

Verificação da qualidade da água quanto ao gosto e/ou odor estranhos.

O serviço pode ser solicitado pelo telefone 156, pelo chat do DMAE
(https://centraldmae.procempa.com.br/chat/) ou presencialmente no
Posto de Atendimento.

Informações Necessárias: Ramal de água, nome completo, telefone e e-
mail.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 06 dias

Água - Qualidade da Água - Gosto e/ou Odor

https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/


SANEAMENTO

Verificação da rede pública de água, por apresentar coloração escura.
Obs: água branca (com bolhas) é normal, refere-se a alteração de pressão
nas redes.

O serviço pode ser solicitado pelo telefone 156, pelo chat do DMAE
(https://centraldmae.procempa.com.br/chat/) ou presencialmente no
Posto de Atendimento.

Informações Necessárias: Ramal de água, nome completo, telefone e e-
mail.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 02 dias

Água - Qualidade da Água - Turbidez (coloração)

Manutenção e conservação de redes de água (conserto de fuga e
substituição de registros, furto de hidrômetro e
levantamento/rebaixamento de quadro).

O serviço pode ser solicitado pelo telefone 156, ou pelo aplicativo
156+POA, disponível para Android e iOS.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e endereço da ocorrência.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 48 horas.

Água - Vazamento na rede

https://centraldmae.procempa.com.br/chat/


SANEAMENTO

Verificação de falta de água.

O serviço pode ser solicitado pelo telefone 156, ou pelo aplicativo
156+POA, disponível para Android e iOS.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço), endereço da  ocorrência.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 01 dia.

Água - Verificação de Falta

Solicitação de alteração do dia do vencimento da conta de acordo com o
grupo de leitura do ramal de água.

O serviço pode ser solicitado pelo telefone 156, pelo chat do DMAE
(https://centraldmae.procempa.com.br/chat/) ou presencialmente no
Posto de Atendimento.

Informações Necessárias: Número do ramal de água.

Possibilidade de alteração: grupo de leitura mais 09 (nove) dias (exemplo:
Ramais do Grupo 01 podem alterar para até o dia 10 de cada mês).
Mínimo de 03 (três) dias após o Grupo. Preferencialmente, fazer para 09
(nove) dias depois.
 
Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 2 dias.

Comercial - Alteração da Data de Vencimento da
Conta

https://centraldmae.procempa.com.br/chat/


SANEAMENTO

Conta de água.
Pessoa jurídica: Para empresas, além de documentação de propriedade
ou posse do terreno, trazer contrato social, RG e CPF do diretor ou
presidente.

Altera o titular da conta, inclui nome na conta e/ou atualiza os dados
cadastrais.

A alteração pode ser solicitada através do Autoatendimento
(l1nq.com/dmaeauto), ou presencialmente no Posto de Atendimento.

Informações Necessárias:

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 40 dias.

Comercial - Alteração de Titularidade

Comercial - Alteração Cadastral

Serve para atualização cadastral de Categoria (Comercial, residencial ou
industrial), Cálculo (água, água e esgoto), Economias (número de
residências no mesmo terreno) e Numeração.

A alteração pode ser solicitada através do Autoatendimento
(l1nq.com/dmaeauto), ou presencialmente no Posto de Atendimento.

Informações Necessárias: Registro de imóveis, contrato de locação,
vínculo ou carnê do IPTU, conta de água, RG e CPF.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 46 dias.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform


SANEAMENTO

Conta de água para identificar o ramal.
Nome do solicitante.
Número do CPF.
Endereço.
E-mail (se tiver).

Solicitação de baixa no pagamento de conta de água que não entrou no
sistema, porém foi paga pelo cidadão.

A alteração pode ser solicitada através do Autoatendimento
(l1nq.com/dmaeauto), ou presencialmente no Posto de Atendimento.

Informações Necessárias:

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 30 dias.

Comercial - Baixa de Pagamento em Conta Paga

Comercial - Conta de Água – Débitos

Lista os débitos do ramal ou emite certidão negativa de débitos .

A lista pode ser solicitada através do site do DMAE
(http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmae/default.php?p_secao=399)
ou Chat (https://centraldmae.procempa.com.br/chat/).

Informações Necessárias: Número do ramal de água (presente no canto
superior direito da conta).

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Em até 24 horas.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmae/default.php?p_secao=399
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmae/default.php?p_secao=399
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/


SANEAMENTO

A declaração substitui os comprovantes de pagamentos das faturas
vencidas no ano em referência.

Estarão disponíveis declarações para os ramais que não apresentam
valores vencidos e em aberto para o ano em que está sendo solicitada a
Declaração.

A declaração pode ser solicitada pelo site:
http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmae/default.php?p_secao=394
 
Informações Necessárias: Número do ramal de água.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Imediata.

Comercial - Conta de Água - Declaração Anual de
Quitação dos Débitos

Comercial - Desligamento do Ramal de Água (A
PEDIDO)

O serviço deve ser solicitado pelo proprietário do imóvel, quando o prédio
estiver desocupado e não houver mais interesse em receber água. As
tarifas de água e esgoto deixarão de ser cobradas a partir da data do
efetivo desligamento.

Para obter o abastecimento novamente, é necessário solicitar uma nova
ligação por e-mail ou pelo chat do DMAE.

A alteração pode ser solicitada através do Autoatendimento
(l1nq.com/dmaeauto), ou presencialmente no Posto de Atendimento.

http://www2.portoalegre.rs.gov.br/dmae/default.php?p_secao=394
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform
http://l1nq.com/dmaeauto


SANEAMENTO

Para o proprietário: documento de propriedade do imóvel, documento
de identificação e CPF do proprietário;
Área verde: comprovante de residência (conta de luz, telefone, etc),
documento de identificação e CPF do usuário responsável;
Condomínio: ata de eleição do síndico, documento de identificação e
CPF. Caso não haja condomínio registrado, apresentar autorização dos
moradores (tipo abaixo assinado) em lugar da ata;
Área em usucapião: petição inicial ajuizada, documento de identificação
e CPF do requerente;
Imobiliárias e administradoras: Cópia do contrato de administração
com a assinatura do proprietário ou responsável pelo imóvel, cópia do
RG e CPF do proprietário ou responsável pelo imóvel, RG e CPF do
mandatário.

Informações Necessárias: Ramal de água (o ramal não pode ter débitos),
o pagamento da taxa de desligamento.

Cópias, juntamente com os originais, da seguinte documentação:

Outra pessoa poderá fazer o pedido, e para isto deverá apresentar, além
dos documentos acima citados, a cópia do seu documento de identificação,
CPF e uma autorização do proprietário do imóvel.

Após a retirada do hidrômetro, a água e esgoto deixarão de ser cobrados,
sendo posteriormente enviada a cobrança de resíduo, caso haja até a data
de execução do serviço.

Para que seja feito o desligamento a pedido do usuário, o local a ser
desabastecido deverá estar desocupado, conforme artigo 52º da Lei
Complementar 170/1987.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 15 dias.



SANEAMENTO

Solicitação de troca do hidrômetro por estar danificado, parado ou ilegível.

O serviço pode ser solicitado através do fone 156 (opção 2), pelo Chat
DMAE (https://centraldmae.procempa.com.br/chat/), pelo
Autoatendimento (l1nq.com/dmaeauto), ou presencialmente no Posto
de Atendimento. 
 
Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço), e ramal de água da ocorrência.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 25 dias.

Comercial - Hidrômetro

Comercial - Redução de Valor da Conta (Vazamento)

Concessão de redução no valor da conta de água por vazamento oculto.

O serviço pode ser solicitado através do Autoatendimento
(l1nq.com/dmaeauto), ou presencialmente no Posto de Atendimento. 
 
Informações Necessárias: Conta de água, RG e CPF.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 30 dias.

https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform
http://l1nq.com/dmaeauto
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform
http://l1nq.com/dmaeauto


SANEAMENTO

O ramal é cortado no quadro, com a colocação de lacres, e o cliente solicita
restabelecimento do ramal, após o pagamento das contas de água.

O ramal é desligado por débito no distribuidor geral, e o cliente pode
solicitar a religação do ramal, após o pagamento dos débitos.

O serviço pode ser solicitado através do e-mail dmae@dmae.prefpoa.com.br,
pelo Chat DMAE (https://centraldmae.procempa.com.br/chat/), pelo
Autoatendimento (l1nq.com/dmaeauto), ou presencialmente no Posto de
Atendimento. 
 
Informações Necessárias: Ramal de água e comprovantes de pagamento
de todas as contas em aberto.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: O fornecimento será
restabelecido no dia posterior ao da regularização da ocorrência que deu
motivo à interrupção (Lei 170/87, art. 15), ou em até cinco (05) dias úteis,
após a compensação da regularização dos débitos junto ao DMAE.

Comercial - Religação/Restabelecimento do Ramal de
Água

Comercial - Revisão de Leitura e Consumo

O cidadão solicita correção da leitura que foi marcada errada na conta,
informando ao DMAE qual a numeração que está no hidrômetro (números
pretos).

O serviço pode ser solicitado através do 156 (opção 2), pelo Chat DMAE
(https://centraldmae.procempa.com.br/chat/), pelo Autoatendimento
(l1nq.com/dmaeauto), ou presencialmente no Posto de Atendimento. 
 

mailto:dmae@dmae.prefpoa.com.br
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform
http://l1nq.com/dmaeauto
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSevbAA7AFY3yfml26lcBaJGMKDfI1AlC1sdPpDaAiWhmw8JfQ/viewform
http://l1nq.com/dmaeauto


SANEAMENTO
Informações Necessárias: RG e CPF/CNPJ, e-mail e documentos da
empresa ou administradora.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 36 dias.

Comercial - Verificação de Hidrômetro

Lista de faturas dos últimos seis meses ou solicitação de contas antigas.

Contas anteriores a 6 (seis) meses ou não disponíveis no site, podem ser
solicitadas por e-mail dmae@dmae.prefpoa.com.br,  ou pelo fone 156
(opção 2). 

Demais prazos podem ser solicitados pelo Site da Prefeitura
(https://prefeitura.poa.br/conta-agua).

Informações Necessárias: Ramal de água.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 24 horas.

Conta de Água – 2ª Via de Conta

O cidadão que suspeita que o hidrômetro não está funcionando
adequadamente poderá requerer o teste de condições de funcionamento
do hidrômetro realizado no DMAE, em bancada certificada pelo INMETRO.

Presencialmente no Posto de Atendimento.

Informações Necessárias: Conta de água, RG e CPF.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 85 dias.

mailto:dmae@dmae.prefpoa.com.br


SANEAMENTO

Manutenção de redes de esgoto cloacal (extravasamento, desobstrução,
conserto e reposição de tampão).

O serviço pode ser solicitado através do fone 156 (opção 2), do e-mail
dmae@dmae.prefpoa.com.br, pelo Chat DMAE
(https://centraldmae.procempa.com.br/chat/). 
 
Informações Necessárias: Nome, telefone e endereço da ocorrência. 

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Próximo de 2 dias.

Esgoto Cloacal - Vazamento na rede

Esgoto Pluvial
Extravasamento, obstrução, limpeza, reposição de tampão ou laje, ou
conserto em equipamentos de drenagem urbana (rede pluvial, poço de
visita, bueiro e boca-de-lobo, vala de drenagem, lixo dentro de arroios - nas
margens é com DMLU).

Serviços complexos como muro de contenção podem gerar necessidade
de estudos, consertos, reposições de equipamentos, reconstruções,
pequenas obras, instalações ou uso de equipamentos, sendo que esses
serviços irão ser derivados para outros serviços específicos com prazo de
atendimento maiores).

O serviço pode ser solicitado através do fone 156 (opção 2), pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/) - para limpeza de boca de lobo -, ou
pelo Chat DMAE (https://centraldmae.procempa.com.br/chat/). 
 
Informações Necessárias: Nome, telefone e endereço da ocorrência. 

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 10 dias. 

mailto:dmae@dmae.prefpoa.com.br
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/


SANEAMENTO

Serviço de desobstrução de esgoto pluvial.

O serviço pode ser solicitado através do fone 156 (opção 2), pelo Chat DMAE
(https://centraldmae.procempa.com.br/chat/). 
 
Informações Necessárias: Nome, telefone e endereço da ocorrência. 

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 30 dias.

Esgoto Pluvial - Desobstrução

Rede Pluvial - Vazamentos

Serviço de conserto na rede pluvial quando há vazamento (limpeza,
desobstrução e reconstrução de rede pluvial).

O serviço pode ser solicitado através do fone 156 (opção 2) ou pelo aplicativo
156+POA (disponível para Android e iOS).
 
Informações Necessárias: Nome, telefone e endereço da ocorrência. 

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 30 dias. 

https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
https://centraldmae.procempa.com.br/chat/
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TRÂNSITO E TRANSPORTE

Informações estatísticas de ruas e cruzamentos de maior fluxo viário na
cidade, referentes a contagem de veículos e de pedestres.

Enviar solicitação por email para eptc@eptc.prefpoa.com.br.

Informações Necessárias: Nome, RG e CPF. 

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 5 dias úteis.

Estatísticas de Trânsito e Circulação

Implantação de Semáforo

Pedidos de implantação de semáforo. Serviço coordenado pela Empresa
Pública de Transporte e Circulação (EPTC).

A solicitação pode ser feita via formulário eletrônico no site da EPTC
(http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php).
 
Informações Necessárias: Manifestação de solicitação de forma objetiva,
com o preenchimento de formulário e informações básicas de
identificação, para fins de cadastro e resposta à demanda.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 360 dias. 

Implantação de Sinalização Vertical e Horizontal

Pedidos de implantação de sinalização vertical (placas) e horizontal
(pintura). Serviço coordenado pela EPTC.

A solicitação pode ser feita via formulário eletrônico no site da EPTC
(http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php).

mailto:eptc@eptc.prefpoa.com.br
http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php
http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php
http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php
http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php


TRÂNSITO E TRANSPORTE
Pedidos de implantação de semáforo. Serviço coordenado pela Empresa
Pública de Transporte e Circulação (EPTC).

A solicitação pode ser feita via formulário eletrônico no site da EPTC
(http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php).
 
Informações Necessárias: Manifestação de solicitação de forma objetiva,
com o preenchimento de formulário e informações básicas de
identificação, para fins de cadastro e resposta à demanda.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 360 dias. 

Manutenção de Sinalização e Mobiliário
Pedidos de manutenção de sinalização já existente como: área azul, faixa
de pedestres, parada, abrigo, terminal, ponto fixo, sinalização elétrica,
sinalização vertical, horizontal. Serviço coordenado pela EPTC.

A solicitação pode ser feita via formulário eletrônico no site da EPTC
(http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php).
 
Informações Necessárias: Manifestação de solicitação de forma objetiva,
com o preenchimento de formulário e informações básicas de
identificação, para fins de cadastro e resposta à demanda.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 60 dias. 

Sinaleira fora de ação

Registro de semáforo (sinaleira) inoperante ou fora de ação.

O cidadão deve acionar a fiscalização através do telefone 118 ou 156. 

http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php
http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php
http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php
http://sistemas.eptc.com.br/formularios-internet/transito.php


TRÂNSITO E TRANSPORTE
Informações Necessárias: Manifestação de solicitação de forma objetiva,
com as informações básicas de identificação, para fins de cadastro e
resposta à demanda.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Imediato 
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SERVIÇOS URBANOS

Solicitações de atendimento de ocorrências por quebra ou queda parcial
ou total de vegetação situada em área pública; e desobstrução para
instalação de ramais elétricos (CEEE). 

A solicitação pode ser feita através do 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 02 dias.

Árvores - Execução Urgente

Árvores - Vistoria Comum

Vistoria em vegetais que estão localizados no passeio público ou em áreas
públicas, tais como: erva-de-passarinho, galhos baixos, obstrução de
luminária, secando ou encostando na rede de dados (telefônica e/ou de
internet).

A solicitação pode ser feita através do telefone 156 ou  pelo e-mail
156poa@portoalegre.rs.gov.br

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 120 dias.

https://156web.procempa.com.br/


SERVIÇOS URBANOS

Vistoria de vegetais (arbustos/árvores), que estão com sinais de risco, de
partes do vegetal ou de todo vegetal, em área pública.

A solicitação pode ser feita através do 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 45 dias.

Árvores - Vistoria Urgente

Capina e Roçada em Praças e em Via Pública

Limpeza geral das praças. Serviço não realizado em praças e parques
adotados.

O serviço é realizado durante os 12 (doze) meses do ano, em vias públicas.
Em função do clima, a frequência não é uniforme ao longo dos meses.
Entre outubro e março, quando as condições do tempo fazem a vegetação
crescer mais rápido, o serviço é ampliado.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo 156+POA, disponível
para Android e iOS.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 45 dias.

https://156web.procempa.com.br/
https://156web.procempa.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/156-poa/id1245871620?l=en


SERVIÇOS URBANOS

Cesto Coletor de Lixo (instalação, remoção e
manutenção)

Instalação, reposição, manutenção, deslocamento e remoção dos cestos
coletores de lixo (lixeiras de cor laranja) em calçadas.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo 156+POA, disponível
para Android e iOS.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 60 dias.

Cesto Coletor de Lixo (limpeza)

Limpeza de cesto coletor de lixo (lixeiras de cor laranja) nas calçadas.

Os cestos coletores são esvaziados no momento em que ocorre o serviço
de varrição. A programação foi estabelecida de acordo com o fluxo de
pessoas nos locais.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 15 dias.

https://156web.procempa.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/156-poa/id1245871620?l=en


SERVIÇOS URBANOS

Choque Elétrico

Acionar em caso de mobiliário público causando choque.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo IPSul POA
Iluminada (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/)

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Entre 06 e 12 horas.

Coleta de Descarte Irregular de Resíduos

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo 156+POA, disponível
para Android e iOS.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 15 dias.

https://156web.procempa.com.br/
https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/
https://156web.procempa.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/156-poa/id1245871620?l=en


SERVIÇOS URBANOS

Coleta Especial Onerosa

Coleta Certa: disponível para recolhimento de até 1 metro cúbico. O
serviço pode ser solicitado até uma vez por mês, por requerente,
mediante pagamento de taxa de 12 UFM (R$ 59,23 – ano 2022).
Coleta Eventual: disponível para recolhimento acima de 1 metro
cúbico. Primeiramente é realizado o orçamento, baseado no
quantitativo e na categoria de material. Depois, se aceito o orçamento,
a pessoa é orientada a como fazer o pagamento. Após estes
procedimentos, é agendada a retirada definitiva dos resíduos.

Este serviço é disponibilizado pelo DMLU como forma de promover o
descarte adequado de resíduos para quem não possui facilidade de
deslocamento até alguma Unidade de Destino Certo (Ecoponto).

Tipos de resíduos recolhidos: madeira, móveis e eletrodomésticos
danificados, entre outros. Este serviço não coleta caliça.

Há duas modalidades:

Para ambas as modalidades, o pagamento deve ser feito por cartão de
crédito ou débito, ou ainda por depósito na conta do DMLU.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 15 dias.



Tabela de Valores - Coleta Especial Onerosa

Quantidade Podas Madeira e/ou Móveis

1 carga
102 UFM's (R$ 503,49 - ano

2022)
143 UFM’s (R$ 705,88 – ano

2022)

3/4 carga
76,5 UFM’s (R$ 377,62 – ano

2022)
107,25 UFM’s (R$ 529,41 – ano

2022)

1/2 carga
51 UFM’s (R$ 251,75 – ano

2022)
71,5 UFM’s (R$ 352,94 – ano

2022)

1/3 carga
34 UFM’s (R$ 167,83 – ano

2022)
47,67 UFM’s (R$ 235,31 - ano

2022)

1/4 carga
25,5 UFM’s (R$ 125,87 – ano

2022)
35,75 UFM’s (R$ 176,47 – ano

2022)

SERVIÇOS URBANOS

A Prefeitura de Porto Alegre publicou o Decreto Nº 20.227/2019, que
regulamenta os resíduos sólidos de grandes geradores e suas
responsabilidades.

Conforme o Decreto 20.648/2020, que amplia e qualificam as ferramentas
de gestão e controle, os Grandes Geradores devem confeccionar e
afixar em local visível, junto ao número do estabelecimento,
adesivo colorido no tamanho A3, com a identificação “Grande
Gerador”.

Grandes Geradores de Resíduos

http://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/cartadeservicos/decreto_20227%5B1%5D.pdf
http://prefeitura.poa.br/sites/default/files/usu_doc/cartadeservicos/3519_ce_296987_1%5B1%5D.pdf


SERVIÇOS URBANOS

As informações sobre os adesivos podem ser encontrados no Site da
Prefeitura, na página "Grandes Geradores de Resíduos
(https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/grandes-geradores-de-
residuos)

São considerados Grandes Geradores as pessoas jurídicas que geram
resíduos sólidos com natureza e composição similares a dos resíduos
domiciliares e com volume diário superior a 300 litros. São
estabelecimentos não residenciais com proprietários, possuidores ou
titulares de estabelecimentos públicos, institucionais, de prestação de
serviços, comerciais e industriais, entre outros.

Tais geradores são obrigados a realizar seu cadastramento diretamente no
Sistema de Gestão de Resíduos (SGR-POA) e responsabilizar-se pela correta
destinação do resíduo gerado além de 300 litros diários.

O registro deve ser feito de forma on-line diretamente na página do SGR-
POA (https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/grandes-
geradores-de-residuos).

https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/grandes-geradores-de-residuos
https://acesso.poa.br/auth/realms/acessopoa/protocol/openid-connect/auth?client_id=sgr&redirect_uri=https%3A%2F%2Fsgr.portoalegre.rs.gov.br%2Fsgr&state=2353e459-920b-41c0-8c7e-c7c910bce327&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=41a3b748-ab79-420b-84ae-d76359008f7e
https://prefeitura.poa.br/carta-de-servicos/grandes-geradores-de-residuos


SERVIÇOS URBANOS
Grandes Geradores de Resíduos

Solicitação de colocação de tampas em caixas de passagem abertas.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo IPSul POA
Iluminada (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 06 horas

Iluminação Pública - Fio Exposto

Conserto de fio que deveria estar enterrado e aflora na superfície ou de
caixas abertas.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo IPSul POA
Iluminada (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Entre 06 e 12 horas.

https://156web.procempa.com.br/
https://156web.procempa.com.br/


SERVIÇOS URBANOS
Iluminação Pública - Luminária Apagada Durante a
Noite

Serviço de troca de lâmpadas apagadas em Vias Públicas, Vias de
Pedestres, Praças e Parques e Ciclovias, durante a noite.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo IPSul POA
Iluminada (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: De 06 horas até 15 dias
corridos.

Iluminação Pública - Luminária Acesa Durante o Dia

Lâmpada permanece acesa durante o dia.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo IPSul POA
Iluminada (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Entre 06 horas e 15 dias
corridos.

https://156web.procempa.com.br/
https://156web.procempa.com.br/


SERVIÇOS URBANOS
Iluminação Pública - Luminária ou Braço Pendurado

Serviço de conserto de luminária ou braço pendurado ou quebrado.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo IPSul POA
Iluminada (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 06 horas.

Iluminação Pública - Luminária Faiscando

Conserto na iluminação quando há faíscas na ligação entre o fio e a
luminária.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo IPSul POA
Iluminada (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 06 horas.

https://156web.procempa.com.br/
https://156web.procempa.com.br/


SERVIÇOS URBANOS

A lâmpada acende e apaga de forma intermitente (piscando) durante o dia
e à noite.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo IPSul POA
Iluminada (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: De 06 horas até 15 dias
corridos.

Iluminação Pública - Luminária Oscilante

Iluminação Pública - Nova Instalação

Instalação de novo ponto de iluminação ou ampliação da iluminação já
existente.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, ou pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo IPSul POA
Iluminada (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: 40 dias, podendo variar
conforme níveis de criticidade e complexidade.

https://156web.procempa.com.br/
https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/
https://156web.procempa.com.br/


SERVIÇOS URBANOS
Lavagem de Espaço Públicos

Lavagem de logradouros públicos, largos, escadarias, calçadões e feiras
livres.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 07 dias.

Manutenção de Passeio (Praças e Parques)

Serviço de manutenção em passeios (pavimentados e não pavimentados)
de praças e parques.

A solicitação pode ser feita através do 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 66 dias.

https://156web.procempa.com.br/


SERVIÇOS URBANOS
Poste Caído, Torto ou Danificado

Lavagem de logradouros públicos, largos, escadarias, calçadões e feiras
livres.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 07 dias.

Programa Bota Fora

O Programa Bota Fora é uma alternativa para facilitar o descarte de
resíduos que não podem ser recolhidos pelas coletas domiciliar e seletiva.

A solicitação pode ser feita através do o e-mail
egea@dmlu.prefpoa.com.br ou pelo fone (51) 3289-6907.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Conforme
disponibilidade dos associados ao programa.

mailto:egea@dmlu.prefpoa.com.br


SERVIÇOS URBANOS
Raspagem de Terra em Via Pública

Raspagem de terra, areia ou material semelhante proveniente de
enxurradas ou que tenha despencado de caminhão basculante (caçamba).

A solicitação pode ser feita através do telefone 156.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 15 dias.

Varrição em Ruas e Avenidas

Solicitação de informação ou programação de varrição em ruas e avenidas.

Periodicamente as ruas e avenidas da cidade são varridas. A frequência foi
estabelecida de acordo com o fluxo de pessoas nos locais.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda pelo 156+POA, disponível
para Android e iOS.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 15 dias.

https://156web.procempa.com.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.rs.portoalegre.app&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/156-poa/id1245871620?l=en


SERVIÇOS URBANOS

Via Pública - Conservação de Meio Fio e Canteiro
Central

Manutenção e conservação de meios fios (guias) das vias e dos canteiros
centrais. 

A solicitação pode ser feita através do telefone 156.

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 45 dias.

Solicitação de retirada de equipamentos de iluminação pública que
obstruam as vias públicas, vias de pedestres, praças, parques e ciclovias.

A solicitação pode ser feita através do telefone 156, pelo 156 WEB
(https://156web.procempa.com.br/), ou ainda IPSul POA Iluminada
pelo (https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/).

Informações Necessárias: Dados Pessoais (nome completo, telefone e
endereço) e local do serviço.

Previsão de Prazo para Realização do Serviço: Até 06 horas.

Vias ou Passeios Obstruídos por Equipamentos de
Iluminação Pública

https://156web.procempa.com.br/
https://ipsulpoa.cidadeiluminada.com.br/#/


Entre em contato com o Sindilojas Porto Alegre:

(51) 99252-6030 (51) 3025-8300 Ramal 313

sindilojaspoa.com.br


