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BLACK FRIDAY 2023BLACK FRIDAY 2023

PESQUISAPESQUISA

2022

Na Black Friday de 2023... 

2023

pretendem comprar algum
produto neste ano

48,4 %
compraram algum produto em
oferta na Black Friday em 2022

46,9 %

Compraram
produtos

pelo e-commerce

40,9%

Compraram
em lojas de rua

45,7%
Compraram

produtos
pelo e-commerce

45,1%

Compraram
em lojas de rua

42,6%

74,1%

dos que pretendem comprar
pelo e-commerce, querem

realizar a compra pelo
site da loja

61,2%

dos que compraram
pelo e-commerce, fizeram
a compra pelo site da loja

Produtos mais 
comprados em 2022:

Produtos mais 
comprados em 2023:

média de gastos pretendida
pelos consumidores na

Black Friday 2023

média de produtos que
os consumidores

pretendem comprar

 média de gastos na
Black Friday 2022

R$ 1.163,00

2,222,22
Média de
produtos

comprados

Média de
produtos

comprados

2,32,3

31%31% expectativa da
média de desconto27%27% média de desconto

30,3%
Eletrodomésticos

22,0%
Roupas

17,4%
Calçados

14,9%
Eletrônicos e

eletroportáteis

11,4%
Móveis e

estofados

29,3%
Eletrodomésticos

24,4%
Roupas

15,8%
Calçados

17,1%
Eletrônicos e

eletroportáteis

12,8%
 Cosméticos, perfumaria

e produtos de higiene

Cartão de
crédito parcelado

53,1%

À vista em
dinheiro

20,6%

À vista no cartão
de débito

14,9%

Principais formas de pagamento escolhidas: 

Dos consumidores que
pretendem parcelar o valor,
pretendem pagar em 10x

24,9%24,9%

dos consumidores começam a pesquisar
preços com 1 mês de antecedência para

verificar se realmente estão em promoção

38,9

dos consumidores utilizam sites
comparadores de preços

46,9

Dos consumidores deixam
de comprar em outras épocas

do ano para economizar e
comprar na Black Friday

24,9
Dos consumidores que

não economizam
para comprar na Black Friday, 

 dizem que compram
apenas quando precisam

84,4

Os 3 fatores que mais impactam na
escolha do produto que irão comprar:

Pesquisas
pela internet

61,4%

Propagandas
na internet

41,1%

Propagandas
de TV

34,3%

Motivos para comprar na Black Friday:

57,7% Menor preço

55,7%
Descontos e promoções melhores
que em outros períodos do ano

39,7%
Possibilidade de negociação de preços
e descontos

86,3%
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Preferem que a Black Friday ocorra
durante a semana (Black Week)

Obs.: Alguns gráficos ultrapassam 100% devido ao
arredondamento dos valores e/ou respostas múltiplas

Ações que esperam no pós-compra: 

Cupom de
desconto para

próxima compra

51,1%

Oferta de
cashback

40,9%

Facilidades na
troca de produtos

26,0%


