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Quem seréd presenteado

no Natal?
60,3% } 48,0% ’ 34,3%
Filhos Pai/Mae Esposo(a)/

Companheiro(a)

Ny A

21,4% 12,0% 1,4%
Netos/ Irméos Namorados
Bisnetos

Os consumidores pretendem
presentearcom:

Rl 20,97, (el 8,97 Y 8,67
Produtos de higiene ¥ e Eletroportateis [ o y ()
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Os porto-alegrenses
gostariam de ganhar:

® G \ ’
Cosméticos/

il 18,9% Srsy 16,3%
Produtos de higiene
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Quais diferenciais fariam vocé
escolher uma loja para compra
dos presentes de Natal?

=N
1 46% 29) 28) 28h 19,1%

Dar benef|C|os Oferecer Oferecer Deixar escolher Dar informacées

para pagar brindes seguranga a vontade detalhadas
e sobre o produto

Ve N7

18,3% 17,4% 17,4% 15,1%
L
- Oferecer - Ajudar aescolher  Ajudar ainovar Oferecer
_ cashback =  opresente no presente sorteios

O que ajuda voceé a escolher
o presente?

56,9% Preco 26,0% Pergunto o que

quer ganhar

53,]% Qualidade do produto ]5,4% Compro o que me
chama atenc¢do

Conhecer o gosto 3 :
50,3% 44 0es500 9 14,6% Pesquisas na internet

Compro o que a
36,6% -
1O 70 pessoa estiver
precisando

Forma de pagamento escolhida:

L
41,4% 27,7% 22,6%
Cartdo de A vista em A vista no
crédito parcelado dinheiro cartdo de débito
< ) ) X
12,9% 6,0% 4,3% 0,6%
A vista A prazo em cartdo Cartdo de Pix parcelado
da loja/credidrio crédito em 1x

efereni escolher e pagcl b
os presentes sozmhos

Os consumidores pretendem
comprar os presentes em:

G : Lo;as de :
s_de rua S E or___n__merce

79.5% 14,0%

dos que pretendem dos consumidores
comprar pelo e-commerce pretendem comprar os
querem readlizar a compra presentes de Natal na
pelo App da loja mesma loja que compraram
No ano passado

pretendem comprar
O presente na semana
anterior ao Natal

R$639 00 Ticket médio |

kol R$18 4,00

Projecéio Movimentacéo
Financeira

549 MILHOES
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PERFIL DOS RESPONDENTES

Sexo
Feminino @) Masculino
52.6% - a7,4%
Faixa etaria

18,9% 27,1% ‘ 28,0% ' 26,0% ‘

18 a 24 anos 25a39anos 40ab59 anos 60 e mais

Classe economica

9,7% | 10,6% | 15,4% | 28,0%| 26,6% | 9,7%
A BI B2 Cl C2 D/E

Estado civil

\ iy
44,0% 39,4% 10,3% 6,3%

Casado(a), Solteiro(a)  Separado(a) Viavo(a)
unido estavel ou divorciado(a)
ou mora com
companheiro(a)

Obs.: Alguns gréficos ultrapassam 100% devido ao arredondamento dos valores e/ou respostas mdaltiplas

@ NUCLEODE Sindilojas/R{;

2 Porto Alegre
Q P ES Q U | SA Sindicato do Sistema Comércio



