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Palavra do
Presidente

O ano de 2023 foi um ano memoravel para o Sindilojas Porto Alegre.
Cientes do desafio, nossa diretoria e colaboradores se uniram para
fomentar e construir agendas e projetos, garantindo a edificagao de um
ambiente de negdcios prospero para os lojistas representados em Porto
Alegre e em Alvorada.

Sempre buscando oferecer os melhores beneficios, a Entidade, através
de multiplas parcerias, trouxe o que ha de mais inovador para 0s nossos
associados. Ajudar nosso representado a se capacitar e vender mais
sa0 0s nossos objetivos primarios, e em 2023 fomos muito além. Parce-
rias com startups, programas de capacitagdo em e-commerce, e solu-
¢Oes tecnoldgicas personalizadas foram algumas dessas iniciativas.

Sem esquecer do passado, nds nos apoiamos em nossa historia para
olhar para o futuro, e assim realizamos a¢des que inspirardo o varejo
pelas proximas décadas. A 102 Feira Brasileira do Varejo (FBV) foi histo-
rica, com um publico de mais de 9 mil pessoas e mais de 22 milhdes de
reais em novos negdcios, quebrando todos os recordes.

Arcione Piva

Presidente do Sindilojas

O Co.nectar Hub foi nossa principal frente ao apresentar inovagdes para
o varejo. O Co.nectar Acelera buscou startups com solugdes inovadoras
para pequenas e médias empresas varejistas para passar por um progra-
ma completo de acelerag@o. O Demoday do Co.nectar Acelera, realizado
em novembro de 2023, celebrou o sucesso da primeira turma de startups
aceleradas. Essa iniciativa consolidou o Co.nectar Hub como um catali-
sador de transformagao no cenario varejista.

Compreendendo nosso papel diante da defesa dos interesses do setor
varejista, atuamos fortemente junto ao poder publico, tanto municipal
guanto estadual, para garantir a justeza das praticas comerciais, a dimi-
nuicao de impostos e o fortalecimento de um ambiente propicio ao cres-
cimento econdmico. Nosso compromisso é com a prosperidade dos
lojistas e o desenvolvimento sustentavel do varejo.

E pela sexta vez consecutiva, o Sindilojas Porto Alegre foi reconhecido
como um ambiente de trabalho excepcional através do certificado Great
Place to Work (GPTW). Essa certificagdo nao apenas enaltece a qualida-
de da gestdo de pessoas, mas também reflete a cultura organizacional
sélida e inclusiva que permeia a entidade. Os colaboradores e associa-
dos encontram no Sindilojas um espaco onde sdo valorizados, respeita-
dos e incentivados a crescer.

0 ano de 2023 foi inesquecivel! Sabemos dos desafios e continuaremos
lado a lado do comércio varejista, atuando, cada vez mais, de forma
unida e consonante com desenvolvimento e sucesso de nosso setor.
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Janeiro

- TermOmetro do Varejo - Pesquisa de varia-
¢ao do volume de vendas nos segmentos
de vestuario, calgados e material de cons-
trugdo em Porto Alegre.

- Orientagdo sobre a operacdo contra o
comércio ilegal.

- Divulgacéo da parceria entre Co.nectar
Hub e South Summit.

- FFXPERIENCE e Master Quarta - Divulga-
cdo da parceria entre Sindilojas Porto
Alegre e FFX.

- Pesquisa resultado de vendas ventilado-
res e ar condicionado.

- NRF 2023 - Participagao e cobertura nas
redes sociais da maior feira sobre varejo do
mundo.

- Revista Conexao Varejo - Ed. 159 (Janeiro
e Fevereiro).

- E-book FBV 2022 - Volume 2: conteudo
com dados e informagdes sobre o evento.

- Divulgagao do evento P6s-NRF 2023 CDL.

- Startup in Lab Apoio - divulgagéo e apoio
ao programa da Fecomércio-RS.

- Pesquisa de efetivacdo de funcionarios
temporarios no varejo da Capital.

- Orientagdo ao comércio sobre o Feriado
Navegantes.

- Reuniao de Diretoria Ampla.

» Langamento da FBV 2023.

- Participagao como Patrono na Formatura
dos cursos superiores das areas de nego-
cios e tecnologia do Senac-RS.

» Reunido com o Sr. César Saut, vice-presi-
dente da Icatu Seguros.

- NRF 2023: Retail's Big Show.

» Reuniao do Conselho de Assuntos Tribu-
tarios - CONAT (Presencial).

» Reuniao com Sr. Roberto Salvo, Presiden-
te do CORE-RS.

» Reuniao com o Sr. Flavio Abreu, Presiden-
te do CRA-RS.

« Reuniao com as autoridades.

- Reunidao Férum de Negociagédo Coletiva
Grandes Sindicatos.

« Reuniao da Comissao Setorial Perma-
nente do Comércio Varejista.

- Apoio a APAE




Fevereiro

Gestao

- Novo produto Prowork.

- Visita do Sr. Jorge Avancini, Presidente do
Sindicato dos Administradores no Estado
do Rio Grande do Sul - SINDAERGS.

- Termdmetro do Varejo - Pesquisa de varia-
¢ao do volume de vendas nos segmentos
de vestuario, calgados e material de cons-
trugdo em Porto Alegre.

- Orientagdo ao comércio sobre Feriado de
Carnaval.

- E-book Tendéncias de Moda Outono-In-
verno 2023 - Elaboragdo de contetido com
dados e informagdes para auxiliar os lojis-
tas na compra de estoque.

- E-book NRF 2023 - Elaboragao de conteu-
do com dados e informagdes sobre o
evento.

- Pesquisa venda de material escolar.

Representacao

» Reunido com a Consulesa Econdmica
Yarden Yiftach.

« Reunidao com o Sr. Julio Motin Neto - CEO
Panvel.

Representatividade
Sindical

- Reunido com o Secretario Municipal de
Desenvolvimento Economico, Sr. Vicente
Perroni.

» Reuniao com o Presidente da Camara de
Vereadores, Hamilton Sossmeier.

- Reunido com representantes do Grupo
Lins Ferrao.

Resposabilidade
Socioambiental

- Apoio a APAE

Sindilojas/R';
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Marco

Gestao

- Reuniao da Comissao da FBV.
- Reuniao de Comité.
- Reuniao de Diretoria Ampla.

- Curso Marketing Digital e Ecommerce: O
jeito mais assertivo de vendas.

- Jornada de atendimento e vendas para o
Varejo - VENDA-SE E CONHECA CADA
CLIENTE (Modulo I).

- Formagéo Jornada de Gente: Autoconhe-
cimento / Workshop.

- Esquenta FBV - Inovagao e experiéncia: a
humanizacgao da tecnologia para o varejo.

- TermOmetro do Varejo - Pesquisa de varia-
¢do do volume de vendas nos segmentos
de vestuario, calgados e material de cons-
trugdo em Porto Alegre.

- E-book Varejo Report - Elaboragdo de
conteddo com as principais informagdes
das pesquisas realizadas em 2022.

- Pesquisa de avaliacdo do curso Estraté-
gias de Vendas no Varejo Digital.

- Mini campanha do Dia Internacional da

Mulher.
» Mini campanha do Dia do Consumidor.

- Café com Lojistas - 8 tendéncias do varejo
digital que vocé precisa saber, com Elifas
de Vargas.

» Revista Conexao Varejo - Ed. 160 (Marcgo e
Abril).

- Mini Campanha do Aniversario de 251
anos de Porto Alegre.

« Publicacao de artigo do Presidente Arcio-
ne em ZH - "Porto Alegre e o Consumidor”.

- Pesquisa Uso do Marketplace - realizada
com o objetivo de analisar as necessida-
des, barreiras e oportunidades enfrentadas
pelos lojistas de Porto Alegre em relagao a
adesdao e aquisicao de plataformas de
vendas online.

- Orientagdo ao comércio sobre o Feriado
de Pascoa.

Representacao

- Café com ldeias - Palestra em evento do
Sindilojas Caxias - pds NRF.

- Parceria em evento Talks On com o publi-

citario Jodo Branco, ex McDonald's.

- Participagao no SOUTH SUMMIT.

Responsabilidade
Sociambiental

- Apoio a APAE.

- Doagao de Pascoa para FASC.

g
sindilojas RS
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Abril
e

Gestao

» Curso Comunicagéo em Venda: Foco em
Performance.

» Curso Como vender mais pelo WhatsApp?

« Curso Jornada de atendimento e vendas
para o Varejo: DIFERENCIAIS E PROCESSO
DE VENDAS, COMO CONQUISTAR OS CLIEN-
TES

» Reunido do Comité.

- Reuniao de Diretoria Ampla. Convidado:
Vereadora Mariana Pimentel.

- Reuniao de Diretoria Ampla. Convidados:
Lauren de Vargas Momback (Presidente da
JUCIS-RS), Simao Ramao (Diretor do Rede-
Sim), Juares Duarte (Consultoria do Sono).

» Mini campanha Dia do Trabalhador.

- Termémetro do Varejo - Pesquisa de varia-
¢ao do volume de vendas nos segmentos de
vestuario, calgcados e material de construgao
em Porto Alegre.

- Mini campanha de Pascoa.

» Orientagdo ao comércio sobre o Feriado de ‘
Tiradentes.

Y g
o+ o+ o+ _, e Sindilojas RS
+ + + + AR Porto Alegre
+ + + +
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Representacao

ongresso de Relagdes Sindicais e do

- Ta na Mesa - Reforma Tributaria com o
Deputado Federal Aguinaldo Ribeiro (relator
da Reforma Tributaria).

do Gomes.

- Reunido Extraordinaria do Conselho de
Economia e Comércio Exterior - CECEX

- Reunido com Secretario Meio Ambiente de
Porto Alegre - Germano Bremm.

- Reuniao de Diretoria Consultiva.
- Reunido de Diretoria da Fecomércio RS.

- Homenagem aos 165 anos da Associagao
Comercial de Porto Alegre (ACPA).

- Reunidao com o Secretario Municipal de
Inovagao, Luis Carlos Pinto.

Reuniao do Comité Técnico

iao com o Presidente do Banrisul, Sr.

« Reuniao de Comité com Vice-Prefeito, Ricar-

« Reunidao com o Deputado Estadual, SR.
Ernani Polo - Entrega do convite da FBV.

Representatividade
Sindical

- Reunido com o Prefeito Sebastidao Melo
sobre os avancgos do varejo na Capital.

- Reunido na SMAM com o secretario Germa-
no Bremm sobre o Plano Diretor de Porto
Alegre.

- Reunido Lojistas da Rua Voluntéarios da Patria
- SMOI, DMAE e Forgas de Seguranca.

Representatividade
Socioambiental

- Apoio a APAE.

+ + +
+ + +
+ + +
+ + +

+ + + +
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Maio
e

Gestao

- Curso Insta: Faga vocé mesmao.
= Curso Produtividade e Performance.

- Curso Deu Match: Como potencializar
suas vendas.

- Curso A cultura digital e o varejo 4.0.

- Formagao em técnicas de vendas e
negociagao.

- Mini campanha Dia do Trabalhador.

- Termdmetro do Varejo - Pesquisa de
variagao do volume de vendas nos
segmentos de vestuario, calgados e mate-
rial de construgdo em Porto Alegre.

- Café com Lojistas - Saiba como criar,
nutrir e crescer sua propria comunidade,
com Rafael Martins.

- Dia das Maes - Campanha data comemo-
rativa.

- Revista Conexao Varejo - Ed. 161 (Maio e
Junho).

- Pesquisa Resultado de Vendas Dia das
Maes.

- Publicacéo de artigo do Presidente
Arcione em ZH - “FBV 2023"

- 102 edicdo FBV, com o tema “O jeito
Brasileiro de fazer Varejo”

- Reuniao de Diretoria Ampla. Convidado:
Germano Bremm - Secretario Municipal

do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustenta-
bilidade de Porto Alegre.

’ a
' O Feira
Brasileira
edicdo Solvarelo

Representacao

o JEITO
BRASILEIRO
DE FAZER
VAREJO

» Pesquisa de avaliagcdo sobre as visitas
técnicas do Varejo Experience FBV.

» Pesquisa de avaliagao da FBV pelos
expositores.

» Pesquisa de avaliagdo do Congresso FBV
pelos participantes congressistas.

« Pesquisa de avaliagao da FBV pelos
visitantes da feira.

« Pesquisa de avaliagdo das palestras da
FBV.

» Reunido com o Secretario de Turismo,
Vilson Covatti.

+
+

- Reuniao com Henry Ventura (Sec.

Cultura).

- Reunido da Comissdo de Combate a
Informalidade e do Conselho de Econo-

mia e Comércio Exterior.

N B
L

» Reuniao Extraordinaria do Conselho de

Assuntos Tributarios e do Conselho de

Assuntos Legislativos.

- Reuniao com o Sr. Marcelo Tolfo -
Diretor de Unidade Operacional Sesc/RS.

Y —d

Sindilojas
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Maio

« Reuniao do Comité de Desenvolvimento
Econoémico.

- Formatura do 56° aniversario do 11°
Batalhao de Policia Militar.

- Participagdo no evento Mesas de Tl -
Leandro Roldao, da EDP Brasil.

» Reuniao com Vice-Governador, Gabriel
Souza.

- Comemoracgao aos 90 do Jornal do
Comércio.

- 102 Edicao da FBV.

- 32 Reuniao Preparatdria para o 38°
CNSE.

- Cerimodnia de Posse da Gestao 2023-
-2024 - Instituto de Estudos Empresariais

Sindical

- Reuniao Sinduscon-RS. Palestrantes:
Prefeito de Porto Alegre, Sebastiao Melo,
e o secretario do Meio Ambiente, Urba-
nismo e Sustentabilidade (Smamus),
Germano Bremm.

- Reunido com Secretario Estadual da
Segurancga Publica, Sandro Caron.

- Reuniao com Alexandre Aragon, Secre-
tario Municipal de Seguranga.

Representatividade
Sociambiental

- Apoio a APAE.

/7
sindilojas RS
Porto Alegre
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- Orientag@o ao comércio sobre o Feriado de
Corpus Christi.

- Mini campanha Dia da Imprensa.

- Pesquisa de inteng@o de compras para o Dia
dos Namorados.

Mini campanha Dia Mundial do Meio
Ambiente.

- Apoio a Campanha do Agasalho e Alimento
2023 da Prefeitura Municipal de Porto Alegre.

- Dia dos Namorados - Campanha data come-
morativa.

- Pesquisa resultado das vendas no Dia dos
Namorados.

- Divulgacao da cartilha Antigolpe, sobre pos-
siveis golpes financeiros no comércio.

- Jantar patrocinadores FBV 2023.

- Café com Lojistas - Deixe de s6 atender e
comece a vender, com Rafael Rocha.

- Mini campanha de Sao Joao.

- Orientagdo ao comércio sobre Obras do
Centro Historico.

- Reuniao de Comité.

- Reunido de Diretoria Ampla. Convidados:
Edson Domingues (Diretor Sesc Reden-
¢ao), Marcelo Tolfo (Diretor Sesc Alberto

Bins), Lucieli Tubin (Diretora Senac Centro
Histérico).

- Participacao na 232 Transposul.

- Participagdo no evento Entre NOs, de
networking entre empresarias.

- Participagcao no evento CONGREGARH.

- Solenidade de passagem do Comando do
1o Batalhdo de Policia Militar.

- Fecomércio-RS Debate sobre Vinculagao
das maquinas de cartdo ao sistema de
pagamento.

- Reunido com a Secretaria de Inovagao da
Prefeitura de Gravatai, Sra. Selma Fraga.

- Reuniao de entidades - Proposta da
Secretaria Municipal de Seguranca.

- Reuniao de Diretoria Consultiva.
» Reuniao de Diretoria da Fecomércio RS.

- Jantar com os patrocinadores da FBV.

- Outorga da Medalha da 562 Legislatura
para Secretaria de Desenvolvimento Econé-
mico e Turismo de Porto Alegre, Julia Evan-
gelista Tavares.

» Reunidao do Conselho de Economia e
Comércio Exterior - CECEX.

- Reunido-almogo do Governador Eduardo
Leite com as diretorias AGV, CDL e
Sindilojas POA.

- Reuniao com o Sr. Roberto Snel (Diretor do
SINDHA) e com a Delegada de Policia Civil,
Patricia Sanchotene Pacheco (Coordenado-
ra Estadual do Programa de Prevencao da
Policia Civil).

- Apoio a APAE

- Apoio ao projeto NCC Belém Novo.



Julho

GEStfl() gacao do Varejo Educacao.

afé com Lojistas - Geracgao de valor para
o cliente, com Julia Webber.

» Termometro do Varejo.

- Revista Conexao Varejo - Ed. 162 (Julho e
Agosto).

» Mini campanha Dia do Comerciante.

- Pesquisa Vendas de Inverno - Vestuario,
Calgcados, Cama, Mesa e Banho.

» Mini campanha Dia do Amigo.
- Divulgacdo dos novos associados nas

redes sociais.
« Reuniao de Diretoria Ampla.

+
- E-book FBV 2023 com os melhores

insights das 25 palestras apresentadas
nos 3 dias de Congresso da FBV.

» Mini campanha expositor FBV.

- Dia dos Avos - Infogréfico sobre os 60+ e
o mercado de trabalho.

- Divulgacgao da programacao de obras do
quadrilatero central.

Representacao

- Campeés da Inovagédo 2023 - Presenga
no evento para recebimento do troféu de
1o lugar na categoria Entidades Empresa-
riais.

/7
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Julho

- Reunido da Comissdao de Combate a
Informalidade - CCI.

- Reuniao do Conselho de Assuntos Legis-
lativos - CAL.

» Langamento da Faculdade do Comércio
- FAC-RS.

- Reunidao com o Sr. Afranio Killing - SET-
CERGS.

- Cerimdnia de posse do Conselho Diretor
- Rotary Club.

- Reuniao Comité de Desenvolvimento
Econdémico do Municipio de Porto Alegre.

- Reunidao do Comité Técnico Copersind.

« Il Férum ESG da Indlstria Gaucha -
Painel Social: "O fator humano como prio-
ridade estratégica nos negdcios".

Representatividade
Sindical

Responsabilidade
Socioambiental

Sindilojas/lsz

Porto Alegre
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GeStﬁO - Mini Campanha Dia Internacional da Responsahilidade

- Pesquisa Intengdo de Compra Dia dos
Pais.

- Campanha Dia dos Pais - Campanha data
comemorativa.

- Despertar Digital - Divulgagdo como
apoiador no Innovation Day.

- Divulgagéo das inscrigdes para associa-
dos no UniSenac.

- Divulgagdo da imersdo NRF 2024 do
Sebrae.

- Termdmetro do Varejo.

- Pesquisa Resultado de Vendas Dia dos
Pais.

- Pesquisa de avaliagao da agao de Dia dos
Pais - Sorteio de bicicletas.

- Divulgacdo da reunidgo com a Prefeitura
de POA sobre a Revitalizagdo do Centro
Histérico.

- Divulgacdo da programacao de obras do
quadrilatero central.

Moda.

- Café com Lojistas - Atendimento Nota 10,
com Lisiane Szeckir.

- Divulgacdo do projeto e acado social
Roupa em Movimento.

- Divulgagdo dos novos associados nas
redes sociais

- Campanha faca “Faca parte da FBV 2024".

» Pesquisa de Avaliacdo do Curso Conexao
Positiva.

» Divulgagao do Sindivagas

- Divulgacdo do Varejo 360, evento da
Fecomércio-RS.

» Orientagdo ao Comércio sobre o Feriado
de 7 de setembro.

Representacao

- Visita a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico para apresentar o sucesso que
foi a 102 FBV ao secretario Ernani Polo e ao

Sindical

- 38° CNSE - Participagao para apresenta-
¢ao do modelo de negdcios do Sindilojas
e do case FBV e Co.nectar Hub.

- Apoio ao Movimento Atualiza Simples
Nacional.

Responsabilidade
Sindical

- Apoio & APAE.

» Doagéao para o Comando do Policiamen-
to da Capital.

diretor Evaldo da Silva Junior. /7
+ 4+ + + . oy = e
+ + + + - Divulgagdo da Palestra Bee Maker, do SlndIIOjas RS
Co.nectar. Porto Alegre
+ + + + Sindicato do Sistema Comércio 15
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Setembro
e

Gestao

- E-book Tendéncias de Moda Primavera-
-Verao 2023/2024.

- Mini campanha Independéncia do Brasil.

- Pesquisa de Avaliagdo do Curso Nego-
ciar nao é competir.

- Revista Conexao Varejo - Ed. 163 (Setem-
bro e Outubro).

- E-book 102 Edig&o FBV.

- Divulgagao da RedeSin como vantagem
para associados.

- Orientagdo ao Comércio sobre o Feriado
de 20 de setembro.

- Apoio ao Movimento Atualiza Simples
Nacional.

- Artigo ZH - Vice-presidente Tarcisio Pires
"Porto Alegre e a Informalidade nas Ruas"

- Pesquisa Termd&metro do Varejo.

- Pesquisa de Avaliagao do Workshop
Marketing de diferenciagao em vendas.

- Mini campanha Dia do Cliente.

- Divulgacgao de plano odontoldgico como
vantagem para associados.

» Mini campanha do aniversario de 58
anos de Alvorada.

» Mini campanha da Revolugéo Farroupi-
lha.

« Apoio ao evento Festival da Primavera no
Vila Flores.

- Café com Lojistas - Imagem, narrativa e

conexao nas relagdes de consumo, com
Madeleine Muller e Raul Krebs.

- Pesquisa de Contratagdo de Tempora-
rios.

- Sondagem Impacto das chuvas para os
negdcios da Capital.

- Orientacao das atividades para a obra
do quadrilatero central.

Representacao

- Reunido CONAT Fecomércio.

- ChocolaTCHE - 12 Feira e Congresso de
Confeitaria Artesanal do Rio Grande do
Sul.

« Participagdo Pampa Debates.

» Reuniao da Comissao Setorial Varejista
da FecomércioRS.

» Reuniao de Diretoria Consultiva.

- Reunido de Diretoria da Fecomércio RS.

/7
sindilojas RS
Porto Alegre

Sindicato do Sistera Comeércio

16



Setembro

- Reunidao da Comissdo de Combate a
Informalidade - CCI.

Responsabilidade
Socioambiental
» Expo Varejo Costa Doce - Divulgagao

nas redes sociais da participagdo do - Apoio & APAE.
Presidente Arcione.

- Reuniao do Comité Técnico Copersind.

R : - Campanha de arrecadacao de materiais
- Participagao no Latam Retail Show de limpeza para ajudar os atingidos pelas
2023. chuvas no RS.

- Doagao de computadores para o 9°
BPM.

- Apoio ao Almoco Solidario da Casa do
Excepcional Santa Rita de Cassia.

- Apoio ao Festival da Primavera do Vila
Flores.

« Apoio ao evento de langamento do livro
"Moda Alegre”.

- Apoio a 2° Delegacia de Policia de
Pronto Atendimento.

- Apoio a ONG Via Vida.

3

+
o
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Outubro
{ }

Gestao

» Mini campanha Dia do Vendedor.

- Pesquisa de Intencdo de Compra de Dia das
Criangas.

- Divulgagao nas redes da participagao do
Superintendente Alexandre Peixoto no Tecno-
puc Experience.

- Divulgagéo dos novos associados nas redes
sociais.

- Dia das Criangas - Campanha data come-
morativa.

- Palestra Especial com o tema “A magica de
vender”.

- Café com Lojistas - Como vender muito e
com lucro em tempos dificeis, com Rodrigo
Kessler.

» Mini campanha Dia Nacional das Micro e
Pequenas Empresas.

- Campanha FBV 2024 #TBT.

- Divulgagéo do Sindivagas.

- Aniversario de 2 anos do Co.nectar Hub e — . o - Y
Inauguragéo do Estddio. Sindilojas RS

Porto Alegre
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Representacao

a0 com a Secretaria de Desenvolvi-
o Econdmico, Julia Tavares, e com o
retario de Inovagao, Sr. Luiz Carlos Pinto.

» Prémio top de marketing ADVB 2023.

Responsabilidade
Sociambiental

- Apoio a APAE.

/q
Smdﬂo;asﬁs

Porto Alegre
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Novembro

Gestao

- Pesquisa de Intencdo de Compra de Black
Friday.

- Pesquisa Uso de Telefone Fixo para aten-
der demanda da RBS para matéria em TV.

- Campanha Black do Sindi - Campanha
data comemorativa.

- Revista Conexao Varejo - Ed. 164 (Novem-
bro e Dezembro).

- Podcast Varejo em Movimento - Trajetdria
do empresario da Via Condotti, Carlos
Klein.

- Orientagdo ao Comércio sobre o Feriado
de Proclamacéo da Republica.

- Podcast Varejo em Movimento - Capacita-
cdo e desenvolvimento profissional no
varejo com Fabi Nunes da NAU25.

- Café com Lojistas - Estratégias de Vendas
com Patricia Couto, do Senac.

- Mini campanha Proclamacao da
Republica.

Painel Experiéncia de Consumo em
Ambientes Omnichannel, com Presidente
Arcione Piva e Mauro Belo Schneider do

Jornal do Comércio.

» Mini campanha do Dia do Empreendedo-
rismo Feminino.

- Noticia para site sobre o resultado da
pesquisa PMC/IBGE.

» Podcast Varejo em Movimento - Fundado-
ras da Quincy Store.

Mini campanha Dia da Consciéncia
Negra.

- Orientag@o ao Comércio sobre a jornada
especial na Black Friday.

- Agdo solidaria - café da manha para desa-
brigados apds enchente.

- Podcast Varejo em Movimento - Rose
Muller da Loja Melsen.

- Pesquisa de Resultado de Vendas de
Black Friday.

» Pesquisa Termometro do Varejo.

- Overwiew Websummit - Evento com
Rafael Martins, CEO da Share.

Representacao

» Reuniao Comissao Setorial do Comércio

Varejista.
» Reuniao de Diretoria Consultiva.

» Reuniao de Diretoria da Fecomércio RS.

- Painel PUCRS e Jornal do Comércio.

- Ato de Inicio da Operagao do Viveiro
Municipal de Porto Alegre e a apresenta-
¢ao do Programa POA+Verde.

- Cerimdnia de Premiagdo do Carrinho
Agas.

» Assembleia Fecomércio.

« Overview Websummit 2023 com Rafael
Martins, CEO da Share.

- Coquetel de Comemoracgao dos 65 anos
da Sulpetro.

/7
sindilojas RS
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Novembro

Representativida-
de Sindical

- Orientacgdo das atividades para a obra do
quadrilatero central.

» Reunido com Policia Civil.

Resposabilidade
Socioambiental

- Apoio com cafés da manha para os
desabrigados pelas chuvas.

- Apoio a APAE.
- Apoio em decoragéao natalina para Asso-

ciagao dos Moradores e Comerciantes do
Bairro Azenha.

Sindilojas/ﬁz

Porto Alegre

Sindicato do Sistema Comércio

21



- Podcast Varejo em Movimento - "Comunica-
¢ao e Marketing para Alavancar Vendas", com
Liliane Roubaldo e Melina Heidemann.

- Natal - Campanha de data comemorativa
com acgao promocional.

- Publicacao de artigo da Head de Marketing,
Diana Lienert, no Jornal do Comércio - “Estra-
tégias integradas para o varejo".

- Podcast Varejo em Movimento - "Estratégias
inovadoras que estdo movimentando o mer-
cado de Shopping Centers", com Silvia
Rachewsky (Shopping Total).

- Pesquisa Top 10 Presentes mais desejados
de Natal.

- Campanha comercial “Indicou, associou,
ganhou’.

- Pesquisa de Intencdo de Compras de Natal.
Termbémetro do Varejo.

- Podcast Varejo em Movimento - com Fran-
cisco Zancan da Space Hunters.

- Orientagdo ao Comeércio sobre o funciona-
mento das lojas no Natal.

Apoio ao Movimento Atualiza Simples

Nacional.

- Podcast Varejo em Movimento - com
Presidente Arcione Piva e Sebastido Melo,
Prefeito de Porto Alegre.

- Orientagdo ao Comércio sobre o funcio-
namento das lojas no Ano Novo.

- Publicagao de artigo do Presidente Arcio-
ne Piva em ZH - “O futuro do varejo para os
peqguenos empresarios em 2024",

- Pesquisa Resultado de Vendas Natal

- Orientagao das atividades para a obra do
quadrilatero central.

- Reuniao de Diretoria Ampla.

- Summit Service Sinfac RS.
- 70 anos Pompéia.

- Café da Manha comemorativo ao aniver-
sario de 15 anos Fundagao Geragdes.

- Menu POA - Porto Alegre: o futuro no
presente. Sorrindo para o
empreendedorismo.

- Confraternizacao 165 anos da ACPA.

- Assinatura de Contrato com a Prefeitura de
Porto Alegre e Senac-RS, por meio da
Secretaria Extraordinaria do Trabalho e
Qualificagao Profissional.

 Jantar de encerramento de atividades da
Associagao Gaucha do Varejo.

- Formatura Senac Distrito Criativo - Repre-
sentando a Fecomércio RS.

- Apoio a APAE.
- Doagéao de dois ombrelones para o 9° BPM.

- Apoio a Prefeitura de Porto Alegre para a
iluminagéo do Centro Histdrico.



Numeros de 2023

134.591 21.851 8.483 .897 3.348.559

Acessos ao site do Fas no Facebook. Seguidores no Conexoes no Usuarios impactados
Sindilojas durante todo Instagram. Linkedin. pelos nossos andncios.
0 ano.

2 €

1.642 rs40.715.155 2.483

Mencoes na Imprensa Em midia espontanea. Campanhas comer- Pecas de comunicagao e 1.078
durante 2023. ciais/institucionais desen- kits pdvs enviados aos lojistas
volvidas pelo Marketing associados.
Sindilojas.

T =
Sindilojas RS
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103

Expositores na 102 Edi¢ao da Feira
Brasileira do Varejo gerando,
R$ 22.300.000 em negécios.

+70h

De contelido foram
apresentadas no

99

Pesquisas desenvolvidas
pelo Nucleo de Pesquisa,

Congresso Brasileiro gerando conhecimentos

do Varejo.

compartilhados em
e-books, infograficos e
redes sociais.

+ 400

Pessoas circularam pelo
espacgo do Coworking
do Co.nectar Hub.

3

startups aceleradas no Co.nectar
Hub em 2023.

9.6 mil

Visitantes nos 3 dias de
eventos.

9

Eventos no
Co.nectar Hub.

30

Reservas da sala Bee
Digital do Co.nectar
Hub em 2023.

T g
Sindilojas RS
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Reconhecimentos 2023

Certificado GPTW

Sindilojas Porto Alegre conquistou pelo 6° ano consecutivo o selo do
Programa de Certificagcdo Great Place to Work (GPTW). A premiagao
chancela a avaliagdo positiva dos colaboradores em relagdo ao clima
organizacional da Entidade.

TOP DE MKT ADVB/RS

Entidade recebeu o prémio TOP de Marketing 2023 da ADVB RS, na
categoria Entidades e Associagdes, em reconhecimento ao case da
Feira Brasileira do Varejo (FBV).

CAMPEAS DA INOVACAO

Sindilojas Porto Alegre conquistou o 1° lugar na categoria Entidades
Empresariais do prémio Campeas da Inovagao, promovido pelo Grupo
Amanha. O troféu reconhece a entidade como uma das mais inovado-
ras do Sul do Brasil.

Great
Place
To

Work.

Certificada
Out/2023 - Out/2024

BRASIL

e (Campeas.da

Ingvacao
7/ 2023

Sindilojas/ﬁz

Porto Alegre
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