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O ano de 2025 foi um ano de reconstrução, retomada 

e, acima de tudo, de muito trabalho para o Sindilojas 

Porto Alegre. Após um período extremamente 

desafiador, iniciamos este ciclo com o compromisso 

claro de apoiar o lojista na reativação dos seus 

negócios e na retomada do crescimento do varejo em 

Porto Alegre e Alvorada.

Nossa diretoria e colaboradores atuaram de forma 

intensa, próximos do associado, entendendo suas 

necessidades reais e entregando soluções práticas. 

Sabemos que o lojista precisou, mais do que nunca, 

de orientação, capacitação e apoio, e foi exatamente 

nisso que concentramos nossos esforços ao longo 

de todo o ano.

Seguimos ampliando nossos programas de 

capacitação, com foco na utilização dos canais 

digitais, na melhoria da gestão e na adaptação a 

um consumidor cada vez mais exigente.

Também fortalecemos nossas parcerias, trazendo 

novas soluções tecnológicas e serviços que 

contribuíram diretamente para a competitividade 

dos nossos representados.

2025 também foi um ano de retomada de grandes 

iniciativas. A realização da Feira Brasileira do 

Varejo marcou não apenas o retorno de um dos 

principais eventos do setor, mas simbolizou a força 

do nosso varejo e a capacidade de superação dos 

empresários gaúchos. A parceria com o SEBRAE RS 

foi fundamental nesse processo, ampliando o alcance 

e o impacto da feira, especialmente para micro e 

pequenos empreendedores.

No campo institucional, mantivemos uma atuação 

firme junto ao poder público, defendendo medidas 

que contribuam para a recuperação econômica, a redução 

da carga tributária e a melhoria do ambiente de negócios. 

Seguimos atentos às pautas que impactam diretamente 

o dia a dia do lojista, como as discussões sobre a escala 

de trabalho, sempre com o objetivo de garantir mais 

equilíbrio, previsibilidade e segurança para o setor.

Ao longo do ano, ficou ainda mais evidente a importância 

da união. O varejo mostrou, mais uma vez, sua capacidade 

de adaptação, sua resiliência e seu papel fundamental 

na geração de emprego e renda. Cada loja reaberta, 

cada venda realizada e cada posto de trabalho mantido 

representam uma vitória coletiva.

Seguimos sendo reconhecidos, pelo oitavo ano 

consecutivo, como um excelente ambiente para trabalhar 

e, também, pelo ambiente de saúde mental dos nossos 

colaboradores. Isso reflete uma cultura organizacional 

sólida, baseada no respeito, na valorização das pessoas e 

no compromisso com os resultados. Esse reconhecimento 

é, acima de tudo, resultado do trabalho de uma equipe 

dedicada e alinhada com o propósito da entidade.

O ano de 2025 reforçou uma certeza: o varejo 

é forte, mas precisa de apoio, de inovação e de 

representatividade. E é exatamente esse o papel do 

Sindilojas Porto Alegre.

Seguiremos ao lado dos nossos associados, trabalhando 

com responsabilidade, proximidade e visão de futuro, para 

garantir que o comércio varejista continue sendo um dos 

pilares do desenvolvimento da nossa cidade.

Presi
Palavra do

dente

Arcione Piva
Presidente do Sindilojas Porto Alegre 
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Gestão
• Cerimônia de Lançamento da 11ª FBV

• Reunião da Comissão FBV 

• Reunião de Comitê 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Hidrate RS 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Projeto Pescar 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Marketing para pequenos negócios 
com o Sebrae RS  

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Armazém da Organização 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Storytelling 

• Reunião de Diretoria Ampla. Convidada: 
Presidente da Câmara de Vereadores de Porto 
Alegre, Comandante Nádia. 

• Sugestão de artigo - Jornal do Comércio - 
Encerramento de 2024 e Projeções para 2025: 
Cenário Nacional e Regional 

• Divulgação à imprensa - Pesquisa sobre as 
vendas de material escolar

• Sugestão de participação do Sindilojas POA 
na mídia - Tema: NRF - GZH, Rádio Guaíba, 
Jornal do Comércio, Band 

Representação
• Presença na Posse dos novos secretários 
municipais 

• Reunião-almoço do Conselho de Assuntos 
Tributários - CONAT 

• Participação na NRF Retail Big Show 2025 

• Rádio Band - NRF e visitas técnicas 

• Cerimônia de posse de conselheiros e da 
diretoria do CRA-RS 

• Rádio Guaíba - Falar sobre a NRF, Feira e 
visitas técnicas 

• Entrevista para GZH com Guilherme Jacques - 
NRF 2025 

• Rádio Band News, programa Happy Hour -
Assunto: NRF e FBV 

• Pós-NRF 2025 - CDL Porto Alegre 

• Apresentação do novo posicionamento 
comercial do Banrisul 

• Entrega oficial da sede e homenagem ao 
aniversário de 18 anos do Procon Porto Alegre

JAN • FEV • MAR • ABR • MAI • JUN • JUL • AGO • SET • OUT • NOV • DEZ

• Sugestão e veiculação de artigo: https://
www.jornaldocomercio.com/cadernos/
empresas-e-negocios/2025/02/1190598-
com-excelencia-mundial-industria-do-varejo-
made-in-brazil-se-fortalece-em-2025.html 

• Sindilojas POA revela pesquisa sobre as 
vendas de material escolar 

• Novos Associados - Divulgação mensal dos 
novos associados Sindilojas nas redes sociais 

• Campanha Associação - Divulgado em 
redes, e-mail marketing, anúncios e comercial 
de associação  

• Pesquisa de vendas de material escolar – 
Pesquisa realizada com o objetivo de verificar 
o resultado das vendas de material escolar 
na Capital  

• Pesquisa sobre o Mercado de Trabalho 
em Porto Alegre - Pesquisa para identificar 
o comportamento dos porto-alegrenses em 
idade ativa em relação ao mercado de 
trabalho na Capital 

• E-book pocket NRF 2025 (pesquisa) - 
Principais insights sobre a NRF 2025 

• Mini Campanha de Data Comemorativa - 
Dia do Leitor - Divulgado em redes sociais 
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Representatividade
Sindical
• Atendimentos ao lojista contemplando 
as seguintes pautas:

- Contato com a Prefeitura

- Manutenção de sistema elétrico impactado
por obras no Quadrilátero

- Solicitação de limpeza urbana

- Esclarecimentos sobre legislação de
direitos autorais

- Orientações sobre tentativas de golpe
envolvendo alteração cadastral na Junta 
Comercial

- Esclarecimentos sobre situação de
colaboradores junto ao INSS

- Ocorrências relacionadas a extravio de
mercadorias por fornecedores

- Solicitações de manutenção viária

- Esclarecimentos sobre a central municipal
de vagas

- Solicitações de restabelecimento de energia

• Rádio Agert - Material Escolar 

• Fórum Fecomércio de Negociações Coletivas

• Entrevista para o Jornal do Comércio - Futuro 
da loja física: como sobrevivem disputando 
espaço com o e-commerce  

JAN • FEV • MAR • ABR • MAI • JUN • JUL • AGO • SET • OUT • NOV • DEZ

• Entrevista ao vivo no programa Acontecendo, 
de Lasier Martins, na Rádio Guaíba - FBV 

• Entrevista ano programa Tempo Real da 
Rádio Bandeirantes, apresentado por Oziris 
Marins - FBV 

• Entrevista - Rádio Gaúcha no programa 
Gaúcha Atualidade - Tema: Pesquisa sobre o 
mercado de trabalho

• Entrevista à Masper TV - sobre vendas de 
material escolar 

• Entrevista: Giane Guerra - pesquisa sobre o 
mercado de trabalho (Sindivagas)

• Entrevista com Patrícia Comunello - 
Lançamento da FBV 

• Entrevista para o Jornal do Comércio sobre 
material escolar 2025 

• Gravação da TV Record - Tema: Pesquisa sobre 
material escolar 2025

Representatividade
Socioambiental
• Doação Mensal para a APAE  

• Doação de 8 desktops para o Instituto 
Ascendendo Mentes   
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Gestão
• Reunião de Comitê

• Reunião do Comitê da FBV 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Louca de Atar 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Lojas Catarinense 

• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: Franquias 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Mellina Collection 

• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: CRM 

• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: Eventos 

• Reunião de Diretoria Ampla. Convidada: 
Secretária de Desenvolvimento Econômico e de 
Turismo de Porto Alegre - Rosani Alves Pereira 

• Café de Boas-Vindas aos novos 
associados - Apresentação corporativa para 
os novos associados 

• Café com Lojistas com Elifas de Vargas - 
Insights e tendências da NRF 2025. Vamos 
mudar o jogo?

• Pesquisa de vendas de ventiladores e aparelhos 
de ar-condicionado - Pesquisa realizada com o 
objetivo de verificar o resultado das vendas de 
ventiladores e aparelhos de ar-condicionado para 
o varejo da Capital 

• Reunião sobre o South Summit 2025 - Pauta:
Alinhamentos para a realização dos eventos 
externos ao South Summit 

• Entrega do Projeto POATUR ao Secretário 
Municipal de Parcerias, Sr. Giuseppe Riesgo 

• Entrega do Projeto POATUR à Secretária 
Municipal de Desenvolvimento Econômico, 
Turismo e Eventos, Sra. Rosani Pereira 

• Encontro com lideranças do ecossistema - 
South Summit 

• Reunião sobre o South Summit 2025 

• Fórum de negociações coletivas - SP 

• Reunião Preparatória para o CNSE - SP 

• Lançamento do Porto Educação - Estratégias e 
ações para melhoria da educação municipal 

• Sessão Solene de Posse da Nova Diretoria 
da OAB/RS, CAARS, Conselheiros Federais e 
Estaduais, triênio 2025-2027 

• Lançamento da Campanha Liquida Porto Alegre

Representatividade
Sindical
• Entrevista à GZH sobre a recuperação do 
Centro Histórico 

• Pesquisa de efetivação de temporários - 
Pesquisa realizada com o objetivo de verificar a 
efetivação de funcionários temporários no varejo 
da Capital 

• Novos Associados - Divulgação mensal dos 
novos associados do Sindilojas nas redes sociais 

• Curso Varejo Educação - Curso Dominando o 
ChatGPT: Como fazer as melhores perguntas e 
obter as melhores respostas 

• Orientação ao comércio - Sobre abertura do 
comércio no Carnaval 

• Artigo - Tema: Com excelência mundial, indústria 
do varejo made in Brazil se fortalece em 2025 

• Divulgação de dados à imprensa - Mudança 
nas regras do FGTS e o possível impacto no 
comércio da Capital gaúcha 

• Divulgação - Receita Estadual do RS - Divulgar 
via e-mail marketing a circular sobre prazos para 
recadastramento 

• Feirão de Empregos em Alvorada

Representação
• Passagem de Comando do 9º BPM 

• Reunião sobre o South Summit 2025 com 
os presidentes das entidades - Pauta: Eventos 
paralelos nas entidades 
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• Entrevista para a Rádio Guaíba no programa 
Guaíba Revista. Tema: Material escolar 

• Reunião com Sr. Ivonei Pioner - Presidente da 
Federação Varejista do RS 

• Reunião com o Secretário de Parcerias - 
Giuseppe Riesgo 

• Reunião com o Comandante do 9º BPM - 
Cel. Hermes Völker 

• Reunião com a Secretária de Desenvolvimento 
Econômico - Rosani 

• Reunião com o Comandante do 9º BPM, 
Sr. Cel. Hermes Völker - Pauta: Aproximação 
com o novo comandante 

• Reunião com a assessoria de empreendedorismo 
da Secretaria Extraordinária de Inclusão Digital e 
Apoio às Políticas de Equidade do RS, Sra. Tracy 
Freitas - Pauta: Aproximação com o Sindilojas 
Porto Alegre 

• Reunião com a empresa Vakinha - Pauta: 
Apresentação de oportunidades de investimento 
do Sindilojas Porto Alegre

• Reunião no Sinduscon - Pauta: Suspensão da 
eleição do conselho do plano diretor 

• Reunião com o Presidente do BRDE - Ranolfo 
Vieira Jr.  

• Reunião com o Sr. Cláudio Gastal - Presidente 
do Badesul 

• Entrevista - Programa Estúdio Interativo, da Rádio 

Gazeta, de Santa Cruz do Sul - Falar sobre a FBV 

• Entrevista ao vivo - TV Record - Sobre a nossa 
pesquisa de mercado de trabalho 

• Entrevista TV Câmara - Programa: TV Entrevista, 
sobre Mercado de Trabalho 

• Reunião para a TV Record - Tema: Ventiladores 
e ar-condicionado 

• Rede Sul - canal local de Porto Alegre - Tema: 
Pesquisa sobre o Mercado de Trabalho 

• Entrevista gravada via telefone - Rádio Guaíba: 
falar sobre vendas de ventiladores e ar-condicionado 

• TV Multi RS - Entrevista gravada sobre vendas 
de ventiladores e ar-condicionado 

• Reunião com o Secretário de Comunicação do 
Estado, Caio Tomazeli 

• Reunião com a Secretária Estadual de Inovação 
do Estado do RS, Simone Stül 

• Entrevista para a GZH - Pauta: o fechamento 
de lojas na Rua dos Andradas e a percepção 
sobre isso pelo Sindilojas POA 

• TV Bandeirantes – Entrevista sobre a pesquisa 
do Sindilojas de efetivação de temporários

• TV Pampa - Efetivação dos temporários 

• RBS TV - Entrevista para falar sobre as formas 
de pagamento mais utilizadas e o porquê

• Entrevista para o SBT - Efetivação dos temporários

• Entrevista para a Rádio Guaíba - Efetivação dos 
temporários no comércio

• Entrevista Rádio Band - vendas de ventiladores 
e ar-condicionado - pesquisa do Sindilojas

Representatividade
Socioambiental
• Reunião na Casa de Saúde Menino Jesus de 
Praga - Pauta: Apoio ao Brechó Solidário 

• Doação mensal para a APAE 

• Apoio ao Instituto Livre Mercado para a 
campanha Atualiza Simples 

• Apoio à Brigada Militar para a manutenção 
das bicicletas 
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Gestão
• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: RR 
Comercial de Aços 

• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: Criação 
de Reputação 

• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: 
Consultoria do Sono 

• Reunião de Comitê 

• Reunião da Comissão da FBV 

• Mini Campanha de Data Comemorativa - 
Dia da Mulher - Divulgada em redes sociais 

• Mini Campanha de Data Comemorativa - 
Aniversário de POA - Divulgada em redes sociais 

• Mini Campanha de Data Comemorativa - 
Dia do Consumidor - Divulgada em redes sociais 

• Assembleia Geral Ordinária 

• Reunião de Diretoria Ampla. Convidado: 
Leonardo Pascoal (Secretário Municipal de 
Educação de Porto Alegre)

• Café com Lojistas: Como inspirar e engajar a 
equipe por meio da comunicação. Palestrante: 
Analisa Medeiros Brum 

• Divulgação à imprensa - PIB do Brasil e do RS 

• Divulgação à imprensa - Apresentação dos 
valores que podem ser injetados na economia de 

Porto Alegre pelo adiantamento do 13º salário 

• Curso Varejo Educação - O Cliente no Digital: 
Como Identificar Melhor o seu Público e Vender mais 

• Curso Varejo Educação - Vendas pelo 
WhatsApp: Estratégias Práticas para Fechar 
Mais Negócios 

• Curso Varejo Educação - Reels e Vídeos 
para Redes: Como Criar Conteúdo que 
Conecta e Vende 

• Reunião da Comissão da FBV - Reunião 
na sede do Sebrae

Representação
• Apresentação do novo sistema de coleta de lixo 

• Participação no Fórum de Segurança da 
Região Centro 

• Pampa Debates ao vivo 

• Solenidade de passagem do Comando de 
Policiamento da Capital. Cel. Luciano Moritz 
Bueno passou o comando para o Cel. Fábio 
da Silva Schmidt 

• Programa Conexão - Rádio Guaíba 

• Expo Revestir SP

• SETCERGS - Cerimônia de Posse da Diretoria 
2025-2026 

• Reunião do Conselho de Economia e Comércio 
Exterior - CECEX 

• Reunião da Comissão Setorial do Comércio 
Varejista 

• CEDESNAT (Comissão Especial destinada a 
estudar e analisar formas de prevenção e auxílio 
a desastres e calamidades naturais no país) 

• Reunião de Diretoria Consultiva da Fecomércio 

• Reunião de Diretoria da Fecomércio 

• Fecomércio Debate: Rio Grande do Sul 
do Futuro: Transformação, Reconstrução e 
Desenvolvimento 

• Reunião com o Sr. Luiz Carlos Bonh, Presidente 
da Fecomércio RS - FBV 

• Coquetel de lançamento TrendSul 2025 

• Entrevista FBV para o Portal Economia Real 

• Cerimônia de Posse da ABRH-RS 

• Reunião de Negociação Coletiva 

• 27ª Edição do Marcas de Quem Decide - Jornal 
do Comércio 

• Reunião com Ricardo Gomes 

• 10ª Reunião da Mesa do Pacto Alegre 

• Assembleia Geral da Fecomércio-RS 

• 9º Congresso de Relações do Trabalho - Torres 
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• 14ª Bienal do Mercosul

• Reunião do Comitê Municipal de 
Desenvolvimento Urbano

Representatividade
Sindical
• Reunião de Alinhamento das entidades - Pauta: 
PLL 321/22, que versa sobre as sacolas plásticas 

• Entrevista com a RBS sobre a recuperação do 
Centro Histórico 

• Palestra na Semana do Consumidor do PROCON 

• Reunião de Negociação Coletiva

• Reunião de negociação da CCT - 6x1 - Comissão 
Sindilojas + Sindec + Sindicatos Empresariais 

• Reunião de Negociação da CCT - 6x1 - Empresas 
+ Comissão de negociação 

• Reunião de Negociação da CCT - Pauta: 6x1 - 
Empresas + Comissão de negociação 

• Reunião de Negociação da CCT - Pauta: 6x1 - 
Comissão Sindilojas + Sindicatos Empresariais 

• Reunião de negociação da CCT - Pauta: 6x1 
- Comissão Sindilojas + Sindec + Sindicatos 
Empresariais

• Reunião com a Comissão Especial destinada a 

estudar e analisar formas de prevenção e auxílio a 
desastres e calamidades naturais no país - Pauta: 
Apresentação de medidas de prevenção 

• Atendimentos ao lojista contemplando as 
seguintes pautas: 

- Esclarecimentos sobre legislação e 
funcionamento em feriados 

- Orientações sobre procedimentos em caso 
de extravio de mercadorias 

- Esclarecimentos sobre questões relacionadas 
ao INSS 

- Solicitações de manutenção de calçadas 

Representatividade
Socioambiental
• Doação para a recuperação do Cais Mauá 
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Gestão
• Reunião do NIIS 

• Reunião de Diretoria Ampla 

• Lançamento da Agenda Legislativa do 
Comércio Gaúcho, Representa+ Fecomércio RS 

• Almoço de abertura do Fórum da Liberdade 2025 

• Solenidade de Entrega do Troféu Alma Gaúcha, 
uma homenagem a personalidades e instituições 
que se destacaram por suas contribuições 
durante e após as inundações que impactaram o 
Rio Grande do Sul em maio de 2024. 

• Papo com a Gestão 

• Café de Boas-Vindas aos Novos Associados 

• Reunião de Diretoria Ampla - Sem a presença 
de convidados 

• Reunião da Comissão da FBV 

• RGI - ABRIL 2025 

• Café com Lojistas com Thais Reali. Inovação 
para Pequenas Empresas no Varejo: Estratégias 
para Impulsionar o Crescimento 

• Workshop de Oratória e Media Training com 
Bianca Aydos 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Loja Sirius 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Maria Eduarda (Palestrante da FBV) 

• Curso Varejo Educação - Stories do Instagram 
na Prática: Como Criar Conteúdo que Vende 

• Curso Varejo Educação - Vitrine Perfeita: Como 
Unificar a Experiência Digital e Física da sua Loja 

• Curso Varejo Educação - Transforme 
Campanhas em Vendas: Curso prático para 
vender mais neste Dia das Mães 

Representação
• Lançamento da Agenda Legislativa do 
Comércio Gaúcho, Representa+ Fecomércio RS 

• Almoço de abertura do Fórum da Liberdade 2025

• Solenidade de Entrega do Troféu Alma Gaúcha, 
uma homenagem a personalidades e instituições 
que se destacaram por suas contribuições 
durante e após as inundações que impactaram o 
Rio Grande do Sul em maio de 2024. 

• Fórum da Liberdade

• Reunião de Diretoria Consultiva da Fecomércio 

• Reunião de Diretoria da Fecomércio 

• 3ª edição | Innovation Leaders Summit

• Solenidade de Posse da nova Diretoria da 
Federasul RS 

• Ranking AGAS 2024 

• Feicon RS

• Cerimônia de Abertura do South Summit Brazil. 
Homenagem aos Amigos do Cais 

• Evento South Summit para mulheres 

• Almoço Exclusivo Innovation Leaders 

• Happy Hour - Revista Exame, no South Summit Brazil 

• Café da Manhã Badesul + South Summit 

• Cerimônia de Encerramento do South Summit 

• Reunião do Comitê Municipal de 
Desenvolvimento Urbano - Aprovação da minuta 
do regimento do CMDU 

• Fecomércio Debate - Reforma Tributária: 
Transição na prática, com Guilherme Paulus e 
Vinicius Lummertz 

• Happy Comunidade Co.nectar Hub - Vamos 
transformar o varejo! 

• Inauguração da Loja Tesla 

• Almoço em comemoração aos 100 anos do 
Sicredi Origens 

• Almoço com o Presidente do BNDES - Aloizio 
Mercadante - Representando a Fecomércio 

• Evento Sicredi - “Somos do Sul, somos do Brasil” 

• Reunião com o Presidente da Assembleia 
Legislativa - Pauta: Entrega do convite para a 
FBV 2025 
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Representatividade
Sindical
• Atendimentos ao lojista contemplando
as seguintes pautas: 

- Solicitações de limpeza de terrenos 

- Demandas relacionadas à presença 
de moradores em situação de rua 

- Solicitações de limpeza urbana 

- Solicitações de poda de árvores 

- Demandas relacionadas à realocação 
de contêineres de lixo 

• Entrevista ao vivo do presidente Arcione 
Piva para Lasier Martins, Rádio Guaíba - Pauta: 
Adiantamento do 13º salário 

• Gravação para a RBS TV - 
Pauta: Lojas fechadas no Centro 

• Reunião com a Brigada Militar - 
Comandante Völker - 9º BPM 

• Comandante Schmidt - Comando do 
Policiamento da Capital - Segurança no Centro 

• Reunião com o Sindec Porto Alegre 

• Reunião com a AGAS e Sindigêneros - 
Pauta: PLL das Sacolas Plásticas 

• Reunião com o Hospital Mãe de Deus - 
Pauta: Organização de evento com políticos 

• Reunião com a Sra. Bruna Longaray - 
Pauta: Alinhamento de pautas entre o Sindilojas 
POA e a CDL POA 

• Reunião-almoço com os comandos 
da Brigada Militar 

• Audiência Pública sobre a PLL das 
Sacolas Plásticas 

• Reunião com o Comandante do 9º BPM, 
Sr. Cel. Hermes Völker - Pauta: Segurança no 
Centro Histórico

Representatividade
Socioambiental
• Doação mensal para a APAE 
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Responsabilidade Socioambiental
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Gestão
• Edição da FBV 2025

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: César Brunetto (Palestrante da FBV) 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Júnior César Alves (Palestrante da FBV) 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Loversizee 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Pós-FBV 2025 

• Reunião de Diretoria Ampla

• Reunião da Comissão da FBV 

• Curso Varejo Educação - Vendas pelo 
WhatsApp: Estratégias Práticas para Fechar 
Mais Negócios 2 

• Curso Varejo Educação - Dominando 
o ChatGPT: Como fazer as melhores perguntas 
e obter as melhores respostas 2 

• Curso Varejo Educação - Workshop Missão 
Dia dos Namorados: Técnicas poderosas para 
aumentar suas vendas 

• Reunião de Comitê 

Representação
• Reunião-almoço com a Vice-prefeita, Betina 
Worm, e a Presidente da Câmara Municipal de 
POA, Com. Nádia

• Entrega de convite da Cerimônia de Abertura
da FBV para a Vice-prefeita Betina Worm 

• TV Pampa - gravação na sala do presidente. 
Pauta: Dia das Mães 

• Lançamento da Campanha do Agasalho da 
Prefeitura de POA 

• Reunião Movimento POA+ - Pauta: 
Alinhamento de estratégias 

• Atendimento ao Sr. Arcione Piva - Solicitação: 
Poda de árvore 

• Entrega de sugestão de projeto à Presidente da 
Câmara Municipal, Com. Nádia - Pauta: Dia S no 
calendário de POA 

• Entrega de convite para a FBV à Vice-prefeita 
Betina Worm 

• Entrega de convite para a FBV ao Vice-
governador Gabriel Souza 

• Comemoração aos 100 anos do Sicredi Origens 

• Reunião do Programa Microcrédito Juro Zero 
da Prefeitura de Porto Alegre 

• TV Record RS - ao vivo: Resultado de vendas 
do Dia das Mães 
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• Programa da Rádio Gaúcha - Timeline, ao vivo 
e direto da FBV 

• Assinatura de termo de parceria do Badesul 

• Painel RBS - FBV 2025: Tema “Varejo gaúcho: 
resiliência e inovação um ano após as enchentes” 
- Elói Zorzetto, Arcione Piva, Ernani Piva 

• Cerimônia de abertura da FBV 

• Podcast - Minuto Varejo com Patrícia 
Comunello - Jornal do Comércio 

• Podcast do Elifas - com Ariel do Sebrae-RS - 
FBV 2025 

• Descerramento da foto da galeria de 
presidentes do Sinduscon-RS 

• Posse do IEE 

• 40º CNSE - São Paulo 

• RBS - Encontro presencial com líderes dos 
setores da indústria e do comércio do RS 

• Entrega de convite da Cerimônia de Abertura 
para o Governador Eduardo Leite 

• Entrega de convite da FBV para o Vice-
Governador Gabriel Souza 

• TV Band: Gravação na PUCRS do programa 
Rio Grande que Dá Certo - falar sobre o desafio 
que o varejo teve a partir das enchentes, a 
importância do setor do comércio para a 
recuperação do Estado, a realização da FBV 

em 2025 e a trajetória de Arcione Piva como 
liderança da Elevato 

• Reunião da Comissão de Combate à Informalidade 

• Reunião do Conselho de Relações Sindicais e 
do Trabalho - COPERSIND 

• Reunião da Comissão Setorial Permanente do 
Comércio Varejista 

• Reunião do Conselho de Assuntos Legislativos 

• Entrevista para o SBT. Pauta: Dia das Mães 

• Visita à Rádio Gaúcha e à GZH - Divulgação da FBV 

• Visita ao Jornal do Comércio - Divulgação da FBV 

• Visita ao jornal Correio do Povo - Divulgação da FBV 

• Reunião da comissão do 40º CNSE - on-line

Representatividade
Sindical
• Pampa Debates gravado na TV Pampa - 
Retomada do comércio de POA 

• Reunião com os Vereadores do Novo, Ramiro 
Rosário e Tiago Albrecht - Pauta: Demandas 
do setor lojista 

• Atendimentos ao lojista realizados ao longo do 
período, contemplando as seguintes pautas: 

- Mediação de questões de convivência entre 
lojistas  

Representatividade
Socioambiental
• Doação mensal para a APAE 
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Representatividade Sindical

Responsabilidade Socioambiental

Junho
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Gestão
• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Mari da Rosa 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Bendita Horta 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Francisco Zanetti 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Fabiane Rittes 

• Reunião de Diretoria Ampla 

• Café com Lojistas - Palestra com Mariana 
Daiello: Como criar ambientes onde as pessoas 
realmente queiram ficar? 

• Revista Conexão Varejo - Revista de ago./set. - 
produção e distribuição - Ed. 174 

• Campanha Comercial - Hapvida - Divulgada em 
redes, e-mail marketing, anúncios e comercial 

• Mini Campanha de Data Comemorativa - 
Dia do Comerciante - Divulgada em redes sociais 

• Campanha de Data Comemorativa - 
Dia dos Namorados - Campanha de Dia dos 
Namorados, com ação de reconhecimento dos 
lojistas e post com apelo (mensagem “Compre 
nas lojas associadas”) 

• Reunião do NIIS 

• Reunião de Diretoria Ampla com a Secretária 

Municipal de Desenvolvimento Econômico e 
Turismo de Porto Alegre, Sra. Fernanda Barth 

• Reunião da Comissão da FBV 

• Curso Varejo Educação - Venda Muito Mais 
com Planejamento e Inteligência Comercial - 
Especial para MEIs 

• Curso Varejo Educação - MEI que Vende: 
Marketing na Prática para Quem Faz Tudo Sozinho 

Representação
• Solenidade de Posse do novo Chefe e 
Subchefe da Polícia Civil 

• Formatura alusiva ao 58º aniversário do 11º 
Batalhão de Polícia Militar 

• Lançamento da Campanha Cuidados com a 
Cidade 2025 

• Reunião do Conselho Municipal de Turismo - 
Pauta: Eleição do Comtur 

• Reunião do Conselho Municipal de Turismo - 
Pauta: Reunião de alinhamento do Comtur 

• Reunião do Comitê de Desenvolvimento 
Econômico - Pauta: Apresentação do 
Planejamento Estratégico 

• Reunião do Grupo POA+ - Pauta: Formação dos 
grupos de trabalho 

• 1ª Reunião da Secretaria Municipal 
de Desenvolvimento Econômico de Porto 
Alegre - CMDE 

• Lançamento Oficial do Acampamento 
Farroupilha de Porto Alegre 

• Reunião Extraordinária do Conselho de 
Assuntos Tributários - Conat 

• Solenidade de Posse do Chefe de Polícia, 
Delegado Heraldo Chaves Guerreiro, e da Subchefe 
de Polícia, Delegada Adriana Regina da Costa 

• Reunião de Diretoria Consultiva da Fecomércio 

• Reunião de Diretoria da Fecomércio 

• Formatura alusiva ao 58º aniversário do 11º 
Batalhão de Polícia Militar 

• Posse da Diretoria da Ibraoliva, sob a 
Presidência do produtor Flávio Obino Filho 

• Recepção ao presidente da Record RS, 
Gustavo Paulus 

• Reunião com a Secretaria Municipal de 
Desenvolvimento Econômico, Turismo e Eventos, 
com a Secretaria Municipal de Segurança e 
com a Secretaria Municipal do Meio Ambiente, 
Urbanismo e Sustentabilidade  

• Medalha da 56ª Legislatura da Assembleia 
Legislativa do RS, em homenagem aos 30 anos 
de atuação da Jars no Estado 
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• Reunião com Giovani Francisco - Assessor de 
Relações Governamentais da Equatorial 

• Entrevista ara a Rádio Guaíba sobre as vendas 
do Dia dos Namorados  

• Reunião Extraordinária do Conselho de 
Assuntos Tributários - Conat (on-line) 

• Inauguração da nova sede do Sindióptica RS 

• 37ª concessionária e 1ª casa da marca GAC no 
Estado do Rio Grande do Sul 

• Reunião Extraordinária do Conselho de 
Relações Sindicais e do Trabalho - Copersind

Representatividade
Sindical
• Atendimentos ao lojista realizados ao longo 
do período, contemplando as seguintes pautas: 

- Encaminhamento e acompanhamento de 
reunião junto à SMAMUS sobre licença de 
funcionamento 

-  Orientações sobre liberação de IPTU 

-  Mediação de questões de convivência 
entre lojistas 

-  Demandas relacionadas à segurança no 
bairro Bom Fim

• Reunião com representante da Assessoria 
de Relações Governamentais da Equatorial, 
com foco no estabelecimento de contato para 
atendimento das demandas dos lojistas 

• Entrevista à TV Band: Compras no Dia 
dos Namorados 

• Entrevista ao vivo na Rádio Band (PUCRS) - 
Balanço da FBV e análise do mercado varejista 

• Entrevista para o Jornal do Comércio - 
Tema: Dia do Comércio em POA 

• Entrevista ao jornal Zero Hora

Representatividade
Socioambiental
• Doação mensal para a APAE 

• Aquisição de convite para chá beneficente 
da Associação Educadora São Carlos 

• Aquisição de convite para jantar beneficente 
da AACD 

• Cota de patrocínio para o VII Caminho de 
Porto Alegre  



23080808Gestão

Representação

Representatividade Sindical

Responsabilidade Socioambiental
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Gestão
• Reunião da Comissão da FBV 

• Reunião de Diretoria Ampla 

• Reunião de Diretoria Ampla 

• Café de Boas-Vindas para Novos Associados 

• Reunião de Comitê 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Fernanda Barth, SMDETE 

• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: 
Cristiane Boaretto, Cris Boaretto Alfaiataria 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Paula Moraes, Just Chocolate 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Arquitetando Inclusão - inclusão 
de pessoas com autismo 

• Boas-vindas com Novos Associados - 
Recepção e apresentação do Sindilojas aos 
novos associados 

• Café com Lojistas - Do Feed ao Caixa: 
estratégias de redes sociais que geram 
faturamento no varejo 

• Mini Campanha de Data Comemorativa - 
Dia do Amigo - Divulgada em redes sociais 

• Mini Campanha de Data Comemorativa - 
Dia dos Avós - Divulgada em redes sociais + 
e-book com dicas de compra 

• Mini Campanha de Data Comemorativa - 
Dia do Comerciante - Divulgada em redes sociais 

• Curso Varejo Educação - Do Zero ao Controle: 
Contabilidade básica para alavancar o seu negócio 

• Curso Varejo Educação - MEI que Vende, 
Vence: Inteligência de Mercado na Prática 

• Curso Varejo Educação - Quem Sabe Faz ao 
Vivo - Como fazer lives que vendem 

Representação
• Evento da Secretaria de Parcerias - Apresentação
do Modelo de Concessão de Resíduos 

• Seminário Centro+ 

• Café Beneficente Mãe de Deus 

• Evento Cultura nas Capitais 

• Reunião com a Sra. Cláudia Lacerda e o Sr. Michel 
Sanchez - Pauta: Microcrédito empreendedor 

• Reunião com a Secretaria de Desenvolvimento 
Econômico do Estado do RS - Pauta: 
Apresentação da Campanha Ganha-Ganha 

• Reunião com o Instituto de Pesquisas 
Hidráulicas da UFRGS - Pauta: Doação de barco 
para medições no Guaíba 

• Reunião com o Sr. Paulo Guimarães e a 
Diretora-Geral do HPS - Pauta: Solicitação de 
doação para obras no HPS 

• Reunião do Sr. Luis Bonh com o Secretário 
Municipal de Inovação, Sr. Luis Pinto, e com o Secretário 
de Planejamento, Sr. César Schirmer - Pauta: 
Requalificação de Porto Alegre após as enchentes 

• Reunião na ACPA - Pauta: Apresentação do 
Novo Plano Diretor de POA 

• Reunião do Comtur - Pauta: Ingresso das 
entidades que ficaram de fora do Conselho; 
Turismo Farroupilha de Galpão; e participação em 
eventos (Salão do Turismo, Primavera Rural...) 

• Reunião das Entidades Mantenedoras do Destino 
POA - Pauta: Manutenção e renovação do contrato 

• Entrega oficial do ônibus da Brigada Militar 

• Reunião-almoço com o Diretor Executivo 
do DMAE, Sr. Vicente Perrone, e a Diretora de 
Empreendedorismo da SMDETE, Sra. Cláudia Lacerda 

• Reunião com a Sra. Cláudia Lacerda - 
Coordenadora do Microcrédito e Qualificação 
Empreendedora da SMDETE, e o Sr. Michel Sanchez 
- Diretor de Empreendedorismo da SMDETE 

• Evento da Secretaria de Parcerias - Apresentação 
do Modelo de Concessão de Resíduos  

• Almoço em comemoração aos 100 anos do 
Sicredi Origens 

• Entrega oficial do ônibus da Brigada Militar 

• Reunião sobre uma campanha de mobilização 
de vendas para ativação da economia 

• Aniversário de 39 anos do Seprorgs-RS 
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• Participação no Sicomércio 

• Tá na Mesa Federasul - Painel: Empecilhos às 
obras de proteção contra enchentes 

• Reunião de pautas jornalísticas e econômicas 
com Giane Guerra 

• Chá beneficente em prol da AESC - 
Associação Educadora São Carlos 

• Reunião da Comissão da FBV 

• Reunião da Comissão de Combate à 
Informalidade - CCI (híbrida) 

• Reunião do Sindilojas com o Sr. Paulo 
Guimarães e a Diretora-Geral do HPS 

• Lançamento do 1º Fórum Atacadista RS 

• Reunião do Conselho de Relações Sindicais e 
do Trabalho - Copersind (presencial)

• Reunião da Comissão de Assuntos Legislativos 

• Reunião do Sr. Luiz Bonh com o Secretário 
Municipal de Inovação, Luiz Pinto, e com o 
Secretário de Planejamento, César Schirmer 

• Reunião da Comissão Setorial Permanente do 
Comércio Varejista (híbrida) 

• Jantar de inauguração da Casa Tri 

• Entrevista para a Rádio Band - Dia dos Pais

• 1ª Reunião do Conselho Superior Universitário 
(Consun) 

• Entrevista ao vivo, via link, para a TV Record 

• Reunião-almoço Sinduscon-RS 

• Reunião ACPA - Apresentação do Novo Plano 
Diretor Sustentável de POA 

• Solenidade de abertura da Construsul 

• Reunião CRA-RS - Vice-Presidente 
Administrativo, Adm. Júlio César Lopes Abrantes 

• Cerimônia de premiação Prêmio Inovação 

• Convite Especial - Chá Beneficente Mãe Pela 
Vida 2025 

• Entrevista para o Jornal do Comércio - Dia dos Pais

Representatividade
Sindical
• Entrevista para a Rádio Band: Vendas de itens 
de inverno

• Entrevista ao vivo para a Rádio Guaíba

• Entrevista à TV Record sobre vendas de eletros

• Entrevista à TV Câmara sobre vendas de 
roupas de frio 

• Atendimentos ao lojista realizados ao longo do 
período, contemplando as seguintes pautas: 

- Demandas relacionadas a questões de 
segurança envolvendo denúncias indevidas 

- Problemas relacionados à rede elétrica  

• Entrevista para a TVE sobre vendas de eletros 
de frio (aquecedores, lareiras, ar-condicionado) 

• Entrevista para a TV Pampa sobre vendas de 
eletros para o frio (lareiras, ar-condicionado, 
secadoras de roupa) 

• Entrevista para a RBS sobre as pesquisas do 
Sindilojas das vendas de inverno  

• Entrevista para a TV Record: Pesquisa de venda 
de itens de inverno

Representatividade
Socioambiental
• Doação mensal para a APAE

Representatividade
Sindical
• Entrevista para a Rádio Band: Vendas de itens 
de inverno

• Entrevista ao vivo para a Rádio Guaíba

• Entrevista à TV Record sobre vendas de eletros
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Gestão
• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Bella Decor House 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Combate à Violência contra a Mulher 

• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: Loja Tela 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Ganha-Ganha Farroupilha 

• Reunião de Diretoria Ampla - Convidados: 
Sr. Ricardo Martins Gomes - Diretor de 
Atendimento da HOC - House of Creativity; 
Natacha Gastal - Diretora de Publicidade 
Institucional do Governo do Estado 

• Reunião da Comissão da FBV 

• Divulgação à Imprensa - Café com Lojistas 

• Divulgação à Imprensa - 
Artigo: Calendário é aliado do lojista 

• Divulgação à Imprensa - Pesquisa do 
resultado de vendas do Dia dos Pais 

• Campanha de Data Comemorativa - Aniversário 
da Fecomércio - Envio de cesta (presente) + 
cartão + post em story ref. aos 80 anos 

• Campanha de Data Comemorativa - 
Aniversário da CDL - Envio de cesta (presente) 
+ cartão + post em story ref. aos 65 anos 

• Campanha de Data Comemorativa - Dia dos 
Pais - Realização de consultoria em 10 lojas com 
o especialista em negócios Matheus Vecchio 

• Campanha Comercial - Ativa - Divulgada em 
redes, e-mail marketing, anúncios e comercial 

• Café com Lojistas - Venda Mais com Vídeos 

• Curso Varejo Educação - Psicologia da 
Venda: como fazer o cliente comprar sem 
você ter que vender! 

• Curso Varejo Educação - Psicologia da 
Venda: como fazer o cliente comprar sem 
você ter que vender! 2ª edição 

• Curso Varejo Educação - Atendimento que 
Vende: Transforme Interações em Resultados 

• Curso Varejo Educação - Atendimento que 
Vende: Transforme Interações em Resultados 
(2ª edição) 

• Curso Varejo Educação - Gerações em 
Conflito: Como a Liderança Pode Construir 
Pontes e Fortalecer Times 

• Curso Varejo Educação - Gerações em 
Conflito: Como a Liderança Pode Construir 
Pontes e Fortalecer Times - 2ª edição

• Reunião Geral de Informação
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Representação
• Evento com a Secretária de Desenvolvimento 
Econômico do RS - Pauta: Pré-lançamento da 
Campanha Ganha-Ganha Farroupilha

• Evento de Lançamento da Campanha - 
Ganha-Ganha Farroupilha 

• Fórum de Internacionalização para Micro e 
Pequenas Empresas (OBME) 

• Ato de lançamento oficial da Frente 
Parlamentar de Entretenimento e Gastronomia 

• Reunião com a Organização da Noite dos 
Museus - Pauta: Apresentação das rotas de 
atividades para as lojas na Noite dos Museus 

• Reunião de Trabalho da Subcomissão de 
Acompanhamento da Retomada dos Negócios 
após a enchente de 2024 - Pauta: Apresentação 
dos dados da Fecomércio-RS 

• Reunião do Comtur - Pauta: Boas-vindas às 
entidades que serão integradas ao Conselho; eleição 
da presidência para a gestão 2025–2026; informes 

• Reunião do Destino POA - Pauta: Alinhamentos 
para 2026 

• Reunião com o Instituto Ling - Pauta: Apresentação 
do Programa Futuros para a Moda na Prática 

• Reunião com a Reafro da ACPA - 
Pauta: Apresentação do Projeto de 
Influenciadores Negros

• Reunião do Conselho Municipal de Habitação - 
Pauta: Apresentação dos novos conselheiros 

• Reunião com o ex-deputado e ex-presidente 
da Assembleia Legislativa, Luís Augusto Lara - 
Pauta: Apresentação do programa de crédito 
para energia elétrica 

• Reunião com o Comandante do 9º BPM - 
Pauta: Resultado das ações na Vila dos Papeleiros 

• Reunião com a Associação de Moradores e 
Comerciantes da Azenha - Pauta: Projeto de 
Natal 2025 

• Reunião com a Vigilância Sanitária, 
Sindha e Abrasel - Pauta: Boas práticas de 
estabelecimentos de alimentação 

• Reunião com o Deputado Thiago Simon - 
Pauta: Apresentação do tema das bets e convite 
para participar da Audiência Pública 

• Reunião com a Assessora de Relações 
Institucionais e Governamentais da CDL POA - 
Pauta: Discussão do projeto de trabalho com os 
vereadores sobre o Plano Diretor 

• Reunião-almoço com a Diretora de Comunicação 
e Marketing da Secretaria de Comunicação do RS, 
Natacha Gastal, e com o Diretor de Atendimento 
da agência HOC, Ricardo Martins 

• Rádio Guaíba - Pesquisa do Dia dos Pais

• Reunião de Diretoria da Fecomércio-RS (híbrida) 

• Homenagem na Assembleia Legislativa | 
80 anos da Fecomércio-RS 

• Reunião com o Sr. Roberto Salvo, Presidente 
do CORE-RS - FBV 

• Celebração dos 80 anos da Fecomércio 

• Comemoração dos 66 anos do SETCERGS 

• Entrevista gravada para a TV Band - 
Pesquisa do Dia dos Pais 

• Fashion Day 2025 

• Reunião de pré-lançamento da Campanha 
Ganha-Ganha Farroupilha 

• Entrevista para a Masper TV - Dia dos Pais 

• Reunião do Conselho Municipal de Emprego 
e Renda de Porto Alegre - CMTER 

• Reunião Preparatória para o 41º CNSE 

• Cerimônia Militar alusiva aos 70 anos do 9º BPM 

• Trend Pocket ACPA

• Rio Innovation Week 

• Aniversário de 65 anos da CDL Porto Alegre 

• Reunião da Subcomissão Especial de 
Acompanhamento da Retomada dos Negócios 
após a enchente de 2024, em Alvorada/RS 

• Reunião com a Secretária do Meio Ambiente 
e Infraestrutura do Rio Grande do Sul, Marjorie 
Kauffmann - Combate às enchentes e o projeto 
de dragagem do Rio Jacuí 
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- Demandas relacionadas à segurança 
envolvendo furto de materiais de comunicação 

- Problemas relacionados à poluição sonora e à 
atuação de ambulantes  

• Reunião com o comandante do 9º BPM, tenente-
coronel Hermes Völker - Segurança no Centro 

• Entrevista para a TV Record - Pesquisa de 
intenção de compras para o Dia dos Pais

• Reunião como fonte para a GZH - 
Pauta: Novas lojas no Centro 

• Reunião para a TV Band - Pesquisa do 
Dia dos Pais

Representatividade
Socioambiental
• Doação mensal para a APAE 

• Aquisição de tíquetes para o McDia Feliz

• Apoio para divulgação do Movimento POA+
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• Conselho Municipal de Acesso à Terra e 
Habitação - COMATHAB 

• Jantar de abertura Expoagas 

• Reunião de mobilização da campanha Ganha-Ganha 

• Lançamento do novo Hospital do Coração - 
Moinhos de Vento 

• Entrega da Usina do Gasômetro 

• Fórum de Internacionalização para Micro 
e Pequenas Empresas - O fórum tem como 
objetivo fortalecer o ecossistema de apoio 
à internacionalização no Rio Grande do Sul, 
aproximando micro e pequenos empreendedores 
das instituições e iniciativas que possam viabilizar 
sua inserção em mercados internacionais. 

• 10ª edição do Seminário Cidades em 
Trânsito – “Trilhos e Pneus: Mobilidade Segura 
e Sustentável”

Representatividade
Sindical
• Atendimentos ao lojista realizados ao longo do 
período, contemplando as seguintes pautas: 

- Indicação de profissional de arquitetura 

- Problemas relacionados à leitura de consumo 
de água
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Gestão
• Divulgação à imprensa - Café com Lojistas 

• Divulgação à imprensa - Orientação ao 
comércio - Feriados dos dias 7 e 20 de setembro 

• Divulgação à imprensa - Pesquisa de intenção 
de compra para o Dia das Crianças 

• Divulgação à imprensa - Pesquisa de intenção 
de compra no mês farroupilha 

• Campanha Ganha-Ganha Farroupilha - 
Apoio e divulgação da campanha 

• Divulgação do Dia do Cliente - Comunicação 
feita nas redes sociais para reforço da data 

• Campanha Comercial - Unimed - Divulgação 
de forma on-line nos canais de redes sociais, 
WhatsApp e e-mail 

• Reunião de Comitê 

• Café com Lojistas - Bora Vender: Como 
potencializar suas vendas, com Fabi Nunes 

• Reunião de Diretoria Ampla 

• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: 
Fecomércio-RS e Sindilojas Porto Alegre  

• Varejo Educação: 

- Liderança que Vende: Transforme equipes 
em resultados 

Econômico, Turismo e de Eventos e a Secretaria 
da Cultura - Pauta: Natal de Porto Alegre 

• Reunião do Comitê Gestor do Destino POA - 
Pauta: Alinhamentos de contrato 

• Reunião com a Assessora de Relações 
Institucionais e Governamentais da CDL POA - 
Pauta: Discussão do projeto de trabalho com os 
vereadores sobre o Plano Diretor 

• Reunião do Comitê de Desenvolvimento 
Econômico - Pauta: Realizações em 2025 

• Visita ao Centro de Promoção da Criança e 
do Adolescente 

• Atendimentos ao lojista realizados ao longo do 
período, contemplando as seguintes pautas: 

- Esclarecimentos sobre atualização cadastral 
junto à Sefaz 

• Entrega de ofício à Secretária da Fazenda, Ana 
Pellini - Pauta: Notas fiscais da FBV 

• Reunião com a Vereadora Vera Armando - Pauta: 
Entrega de quatro cartas de posicionamento 

• Reunião da Comissão de Defesa do 
Consumidor, Direitos Humanos e Segurança 
Urbana (CEDECONDH) 

• Coquetel no estande do Sistema Fecomércio-
RS, na Expointer 

• 1º Fórum Atacadista RS 

• Reunião sobre o projeto de Natal 

- Redes Sociais que Vendem - Transforme 
Likes em Clientes 

- Redes Sociais que Vendem - Transforme 
Likes em Clientes - 2ª edição 

- Vendas pelo WhatsApp: Estratégias Práticas 
para Fechar Mais Negócios - 3ª edição 

- Vendas pelo WhatsApp: Estratégias Práticas 
para Fechar Mais Negócios - 4ª edição 

- Vendas pelo WhatsApp: Estratégias Práticas 
para Fechar Mais Negócios - 5ª edição

Representação
• Participação na Reunião da Comissão de Defesa 
do Consumidor, Direitos Humanos e Segurança 
Urbana - Pauta: Segurança no Centro Histórico 

• Participação em Audiência Pública na 
Assembleia Legislativa - Pauta: Impactos das bets 

• Lançamento do Novo Mãe 360º e da 
Traumatologia 

• Solenidade de aniversário de 51 anos do 
Comando de Policiamento da Capital 

• Solenidade de aniversário de 20 anos do 
Comando Ambiental 

• Apresentação PUCRS - Laboratório de Tendências 

• Reunião com a Secretaria de Desenvolvimento 
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• Noite de Abertura do Projeto Turismo 
Farroupilha de Galpão 

• Abertura Oficial da Expointer e Desfile 
dos Campeões 

• Reunião da Comissão de Combate à 
Informalidade da Fecomércio 

• Reunião-almoço do Conselho de Assuntos 
Tributários - Conat (híbrida) 

• Reunião da Comissão Setorial Permanente do 
Comércio Varejista (híbrida) 

• Reunião-almoço do Conselho de Economia e 
Comércio Exterior - Cecex (híbrida) 

• Reunião de Diretoria Consultiva (híbrida) 

• Reunião do Conselho de Relações Sindicais e 
do Trabalho - Copersind (presencial) 

• Reunião da Comissão do Sesquicentenário 

• Reunião de Diretoria da Fecomércio-RS (híbrida) 

• Ecomac Sul - Gramado 

• Reunião SHEIN e Sindilojas Porto Alegre 

• Solenidade do Jubileu de Diamante da 
Administração Profissional no Brasil  

• Posse da Diretoria da AGAS 

• Entrevista para a TV Record sobre vendas
de artigos gauchescos 

• Reunião com o Presidente do BRDE, Ranolfo 
Vieira Jr. 

• Abertura antecipada da loja temporária (pop-
up store) da SHEIN 

• Reunião com o Sr. Cláudio Gastal - Badesul 

• Solenidade de abertura da Transposul 

• Solenidade de aniversário de 51 anos do 
Comando de Policiamento da Capital - 
Recebimento da Comenda Tarcísio 

• 3ª reunião do Comitê de Desenvolvimento 
Econômico 

• Expopetro 2025 

• 20º aniversário do Comando Ambiental da 
Brigada Militar 

• Reunião do Conselho Municipal de Mobilidade 
Urbana

Representatividade
Sindical
• Atendimentos ao lojista realizados ao longo do 
período, contemplando as seguintes pautas: 

- Solicitações de remoção de focos de lixo 

- Realização de levantamento sobre o uso de 
vagas de estacionamento no Centro Histórico 

- Orientações e emissão de guia de IPTU 

- Esclarecimentos sobre instalação de parklets 

• Entrevista para a TV Band - 
Pauta: Vendas de artigos gauchescos 

• Entrevista para a Rádio Guaíba - 
Pauta: Vendas de artigos gauchescos 

• Entrevista para a TV Ulbra: artigos gauchescos  

• TV Pampa - Entrevista sobre a pesquisa de 
intenção de compras para o Dia das Crianças 

• Entrevista para o jornal ZH com Guilherme 
- movimento do comércio na Assis Brasil 

Representatividade
Socioambiental
• Doação mensal para a APAE 

• Camisetas esportivas para o 9º BPM 

• Doação para confecção de medalhas ao 9º BPM 

• Doação para confecção de medalhas ao 
Batalhão Ambiental 

• Evento da Vigilância Sanitária 

• Doação ao Asilo Padre Cacique 
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Gestão
• Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: React dos melhores momentos do Varejo 
em Movimento 

• Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Aniversário do Sindilojas Porto Alegre 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Mercado Brasco 

• Café com Lojistas - O Futuro das Vendas com 
Automação e Inteligência Artificial 

• Aniversário do Sindilojas e Co.Nectar Hub - 
Comemoração de 88 anos do Sindilojas e 4 anos 
do Co.Nectar Hub 

• Jantar de Aniversário do Sindilojas – 88 anos - Jantar 
em comemoração ao aniversário do Sindilojas 

• Divulgação à imprensa - Café com Lojistas 

• Divulgação à imprensa - Prêmio Top de Marketing 

• Divulgação à imprensa - Orientação ao Comércio 
- Feriados de Nossa Senhora Aparecida e Finados 

• Divulgação à imprensa - Artigo Transformação 
no Varejo: tradição e inovação (Leticia Gedrat) 

• Campanha Comercial - Salute - Divulgação de 
forma on-line nos canais de WhatsApp e e-mail 

• Campanha de Data Comemorativa - Dia das Crianças 
- Realizamos uma ação beneficente em que as 
lojas se tornaram ponto de coleta de brinquedos 
e materiais escolares. Doação destinada ao CPCA, 
localizado na Lomba do Pinheiro, em Porto Alegre 

• Encontro Entre Líderes 

• Reunião Geral de Informações 

• Reunião de Diretoria Ampla - Marcelo Vianna Batista, 
Pró-Reitor de Pesquisa, Extensão e Pós-Graduação 
no Centro Universitário UniSenac RS, e Diane Lacerda 
Araújo, diretora do Sesc Centro Histórico POA 

• Visita técnica de alunos da PUCRS - Sindilojas 
Porto Alegre e Co.Nectar Hub 

• Visita técnica de alunos da PUCRS - Shopping Total 

• 3ª edição do Papo com a Gestão

• Curso Varejo Educação - Vendendo Mais 
Online – Descomplicando o Tráfego Pago 

• Curso Varejo Educação - Quem sabe faz ao 
vivo – Como fazer lives que vendem - 2ª edição 

• Curso Varejo Educação - Gente que Faz: 
atração e retenção de talentos no varejo 

• Curso Varejo Educação - Atendimento que 
Encanta: práticas que vendem no varejo 

• Curso Varejo Educação - Atendimento que 
Encanta: práticas que vendem no varejo - 2ª edição

Representação
• Apresentação do Fórum das Entidades do 
Plano Diretor na Câmara Municipal 

• Apresentação dos resultados do seminário
do Centro+ 

• Reunião na Smamus - Pauta: Apresentação da 
Nova Planta Genérica de Valores 

• Reunião do Comtur - Pauta: Avaliação do Turismo 
Farroupilha de Galpão, do Festival Primavera Rural e 
da FIT Buenos Aires, e Plano Municipal de Turismo 

• Reunião do Comathab - Pauta: Apresentação 
dos empreendimentos Minha Casa Minha Vida em 
Porto Alegre e revisão das Câmaras Técnicas, com 
reformulação do Conselho Gestor do FMHIS 

• Reunião do Fórum das Entidades do Plano Diretor 
na Câmara Municipal - Pauta: Desenvolvimento 
Social e Cultural 

• Reunião do Fórum das Entidades do Plano Diretor 
na Câmara Municipal - Pauta: Patrimônio Cultural 

• Reunião do Fórum das Entidades do Plano Diretor 
na Câmara Municipal - Pauta: Mobilidade e Transporte 

• Reunião do Fórum das Entidades do Plano 
Diretor na Câmara Municipal - Pauta: Desempenho, 
Estrutura e Infraestrutura Urbana 

• Reunião do Fórum das Entidades do Plano Diretor 
na Câmara Municipal - Pauta: Gestão da Cidade
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• Reunião do Fórum das Entidades do 
Plano Diretor na Câmara Municipal - Pauta: 
Desenvolvimento Econômico 

• Reunião com Anderson Mantovani (Sefaz) - 
Pauta: Promoções com os lojistas utilizando a 
Nota Fiscal Gaúcha 

• Reunião com o CPC - Pauta: Corrida da Brigada Militar

• Reunião sobre o projeto Modas na Prática - 
Pauta: Descontinuação do projeto 

• Reunião no Sinduscon - Pauta: Atualização da 
Planta Genérica de Valores (Grupo 1) 

• Reunião no Sinduscon - Pauta: Atualização da 
Planta Genérica de Valores (Grupo 2) 

• Tá na Mesa Federasul - O futuro dos centros 
históricos: o que aprendemos com a capital dos 
gaúchos para transformar outras cidades 

• Celebração do centenário do Sr. Zildo de Marchi 

• Evento de premiação Top de Marketing da ADVB 

• Jantar Parceiros da Revenda Acomac 

• Entrevista para a TV Ulbra: intenção de 
compras para o Dia das Crianças 

• Reunião com a Secretaria Estadual de 
Desenvolvimento Econômico - Avaliação da 
campanha Ganha-Ganha 

• Solenidade de abertura do XXVI Congresso 
Brasileiro de Economia – CBE 2025 

• Reunião Extraordinária do Conselho de 
Assuntos Tributários - Conat

• Café da Manhã Trijuntos - Da inteligência 
artificial às emoções humanas

• Evento Comunicação no Varejo - 
O lado humano do atendimento em vendas 

• Reunião de Diretoria Consultiva Fecomércio-RS 

• Reunião de Diretoria da Fecomércio-RS 

• Reunião de alinhamento referente à negociação 
da Convenção Coletiva de Trabalho 2025/2026 

• Mercopar 

• Jantar de celebração de 88 anos do Sindilojas 
Porto Alegre 

• Missão a Portugal 

• Homenagem aos 65 anos da CDL Porto Alegre 

• Reunião de negociação da Convenção Coletiva 
- Sindicatos empresariais 

• Coquetel de inauguração do Bourbon Shopping 
Carlos Gomes 

Representatividade
Sindical
• Atendimentos ao lojista realizados ao longo do 
período, contemplando as seguintes pautas: 

- Esclarecimentos sobre alocação de mesas e 
cadeiras em calçadas 

- Orientações sobre renegociação de débitos 
junto ao DMLU  

• Entrevista para a TV Band RS - Pauta: Pesquisa 
de temporários  

• Reunião com o Vereador Coronel Ustra - 
Pauta: Entrega de carta de posicionamento 

• Entrevista para a Rádio Guaíba - Temporários 

• Reunião de negociação da Convenção Coletiva 
- Sindicatos patronais 

• Reunião de negociação CCT - Sindicatos + 
Comissão + Sindec 

• Entrevista para Rádio Gaúcha - Temporários 

• Entrevista para a Masper TV, na sede do Sindilojas 
POA - Pauta: Compras para o Dia das Crianças 

• Entrevista para a TV Record - Compras para o 
Dia das Crianças 

• Entrevista para a Rádio Gaúcha - Compras de 
Dia das Crianças

Representatividade
Socioambiental
• Entrega das doações da campanha
Dia das Crianças 

• Doação mensal para a APAE
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Gestão
• Reunião de Diretoria Ampla - Convidados: João 
Bevonesi – contador; Deise Fontoura – contadora; 
Marilaine Lagemann – Mundo Marinho; Sr. Paulo 
Pena Rey – Acomac Porto Alegre 

• Reunião de Comitê 

• Café com Lojistas

• Podcast Varejo em Movimento: Caio Camargo

• Podcast Varejo em Movimento: Zona 
Franca Natal

• Reunião da Comissão da FBV 

• Lançamento do Centro de Monitoramento do 
Varejo do Sindilojas Porto Alegre

• Assembleias Gerais Ordinárias - Sindilojas

• Curso Varejo Educação - Como bombar suas 
vendas na Black Friday e no Natal com digital 

• Curso Varejo Educação - Vendendo em 
tempos de inteligência artificial 

Representação
• Audiência Pública sobre o Plano Diretor 
de Porto Alegre 

• Entrevista à TV Ulbra para falar da nossa 
pesquisa de temporários 

• Reunião da Comissão da FBV 

• Fiscalização do cumprimento da obrigação de 
inclusão dos riscos psicossociais (NR-1/NR-17) 

• Reunião-almoço do Conselho de Economia e 
Comércio Exterior - Cecex 

• Coletiva de Imprensa - Lançamento Natal Alegre 

• Encontro Gaúcho de Administração - EGAD 2025 

• 1º ano do Invest RS 

• Palestra Especial 2025 - Caio Camargo: A nova 
era das vendas – como lucrar mais 

• Reunião-almoço do Conselho de Assuntos 
Tributários - Conat (híbrida) 

• Reunião com a prefeita em exercício, 
Comandante Nádia 

• Reunião-almoço do Conselho de Assuntos 
Tributários - Conat 

• Pampa Debates - direto da Feira do Livro 

• 5º Fórum de Boas Práticas Fecomércio-RS 

• Reunião do Conselho de Relações Sindicais e 
do Trabalho - Copersind (presencial) 

• Reunião da Comissão Setorial Permanente do 
Comércio Varejista (híbrida) 

• Fórum de Boas Práticas 2025 - Fecomércio-RS 
- Apresentação do case: Começar a empreender 
não tem idade: incentivando o futuro do varejo 
desde a infância – Sindilojas Porto Alegre 

• Reunião de Diretoria da Fecomércio-RS 

• Reunião com Marice Fronchetti, presidente do 
Seprorgs - FBV 

• Reunião com Rafael Prikladnicki – Invest RS - FBV 

• Carrinho Agas 2025 

• Cerimônia de entrega das viaturas 100% 
elétricas ao 9º Batalhão de Polícia Militar 

• Entrevista gravada para a TV Pampa - Black Friday 

• Reunião com o secretário de Desenvolvimento 
Econômico, Ernani Polo - FBV 

• Gravação TV Pampa - Aniversário de 140 anos 
do Chalé da Praça XV 

• Premiação concurso Lentes da Cidade 2025 - 
Porto Alegre Convention Bureau 

• Reunião com o presidente Fábio Faccio - FBV   

• Solenidade de Premiação Sinduscon Premium 

• Reunião com a secretária de Desenvolvimento
Econômico, Fernanda Barth - FBV 
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• Cerimônia de entrega do Prêmio Inovação Porto Alegre 

• OKR Play+ 

• Confraternização de final de ano e posse do 
Conselho do Sindihospa 

• Entrevista RBS Porto Alegre - Black Friday 

• Audiência Pública do Plano Diretor 

• Coletiva de Imprensa - Lançamento Natal Alegre 

• Apresentação e votação do Relatório Final 
do Fórum de Entidades do Plano Diretor na 
Câmara Municipal 

• Cerimônia de homenagem TiRS by Seprorgs 

• Reunião do Fórum das Entidades do Plano 
Diretor na Câmara Municipal - Pauta: Gestão da 
Cidade (2ª reunião) 

• Reunião do Comathab - Pauta: Eleição dos 
Conselhos Internos 

• Reunião com a prefeita em exercício, 
Comandante Nádia - Pauta: FBV 2025 

• Reunião do Comtur - Pauta: Festuris; Plano 
de Turismo Cultural – consultoria francesa; 
encaminhamento do Plano Municipal de Turismo; 
credenciamento – receptivo da Capital 

• 11ª reunião da Mesa Diretiva do Pacto Alegre - 
Pauta: Atualizações dos trabalhos 

• Entrevista na Masper TV - Pauta: Temporários e 
a situação do comércio no geral  

• Atendimento à aluna Renata Campos, da PUCRS 

• Visita à PUCRS aos alunos - encerramento das 
atividades (manhã e noite) 

Representatividade
Sindical
• Reunião com empresas associadas referente à 
negociação da Convenção Coletiva de Trabalho 

• Reunião com os sindicatos patronais que 
compõem a Comissão de Negociação da 
Convenção Coletiva de Trabalho 

• Reunião com os sindicatos patronais e Sindec 
para negociação da Convenção Coletiva de Trabalho 

• Atendimento à Fato Concept - Solicitação: 
Adiamento das obras no calçamento da Rua 
dos Andradas 

• Atendimentos ao lojista realizados ao longo do 
período, contemplando as seguintes pautas: 

- Solicitação de adiamento de obras em via pública 

- Denúncias de acúmulo de lixo em área urbana 

- Denúncias de irregularidades em calçadas 

- Solicitações de poda de árvores  

• Envio de ofício para a SMOI, solicitando o adiamento 
das obras no calçamento da Rua dos Andradas

• Entrega de posicionamento sobre a Nova
Planta Genérica de Valores à SMDETE e SMF 

• Reunião com o delegado Rodrigo Bozzetto, 
diretor da Delegacia de Polícia - Segurança no 
Centro de Porto Alegre 

• Reunião com a Secretaria de Desenvolvimento 
Econômico - Pauta: Nova Planta Genérica de Valores 

• Entrevista para a TV Ulbra - Black Friday 

• Entrevista para a Rádio Guaíba - Black Friday

• Entrevista à TV Ulbra para falar da nossa 
pesquisa de temporários

• Entrevista à Rádio Band -  Black Friday 

• Reunião com Selton Gualda - Pauta: Dados 
sobre o Centro Histórico 

• Reunião com a diretoria do Centro+ - Pauta: 
Alinhamentos de estratégias para o Centro

Representatividade
Socioambiental
• Doação mensal para a APAE

• Cota de patrocínio do Natal de Porto Alegre 

• Cota de patrocínio do Natal da Amicro
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Gestão
• Reunião da Comissão da FBV 

• Café de Boas-Vindas aos Novos Associados 
do Sindilojas Porto Alegre 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Apresentação do conceito da FBV 

• Podcast Varejo em Movimento - 
Pauta: Pré-NRF 2026 

• Podcast Varejo em Movimento - Pauta: Z Café 

• Confraternização dos colaboradores do Sindilojas 

• Reunião Geral de Informações 

• Reunião de Comitê 

• Reunião da Comissão da FBV 

• Curso Varejo Educação - Transformando 
a experiência de compra: como o visual 
merchandising pode ser o diferencial da sua loja 

Representação
• Reunião com o Vereador Fabiano Rheinheimer 

• Fórum de Competitividade do Rio Grande do Sul 

• Lançamento do Programa Recomeços 

• Encerramento do ano e 28 anos do Sincodiv-RS 

• Solenidade de entrega do Prêmio Economista 
do Ano 2025 

• Gravação Pampa Debates 

• Confraternização da diretoria do Sindilojas 

• Reunião de Diretoria Ampla - Sem a presença 
de convidados 

• Reunião com RBS TV - Renovação do plano 
de mídia 

• Entrevista ao Jornal do Comércio, para a 
repórter Karen Viscardi - Compras de Natal 

• 1 ano do Invest RS - prestação de contas 
e apresentação das perspectivas para 2026 

• Cerimônia de entrega do Prêmio Atena 2025 

• Fecomércio Debate com o deputado federal 
Nikolas Ferreira, que abordará o tema “Comunicação: 
uma necessidade em tempos de desafios” 

• Reabertura da Sala do Empreendedor 

• Ato de inauguração da nova sede do Secovimed-RS

• Cenários 2026 - CDL Porto Alegre 

• Encerramento do ano legislativo 
(parlamentares federais) 

• Reunião do Condecon (Conselho Municipal de 
Proteção e Defesa dos Direitos do Consumidor) 

• Abertura do Espaço de Oportunidades do 
Sine Municipal 

• Reunião do Comathab - Pauta: Regimento Interno 

• Reunião de entidades - Pauta: Projeto de Lei do IPTU 

• Reunião do Comtur 

Representatividade
Sindical
• Entrevista para a Rádio Guaíba - Intenção de 
compras para o Natal 

• Entrevista para a Masper TV sobre o Natal

• Entrevista ao Jornal Correio do Povo - fim de 
semana pré-Natal 

• Entrevista para a TV Record - Natal

• Entrevista BandNews 
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• Entrega à Secretária de Obras e Infraestrutura 
e à Prefeitura sobre o adiamento das obras na 
Rua dos Andradas  

• Entrevista para a Rádio Jovem Pan, por áudio 
via WhatsApp - Pauta: final de ano e Natal Alegre 

• Reunião com o Vereador Fabiano Rheinheimer - 
Pauta: Projeto de lei municipal sobre naming rights 

• Entrega a todos os vereadores do 
posicionamento do Sindilojas Porto Alegre sobre 
o Projeto de Lei do IPTU 

• Entrevista para a Rádio Band - Pauta: Pesquisa 
de intenção de compras para o Natal  

• Entrevista para a TV Câmara - Pauta: Pesquisa 
de intenção de compras para o Natal  

• Entrevista para a TV Record - Pauta: Pesquisa 
de intenção de compras para o Natal  

• Entrevista para a GZH - Pauta: Projeto de Lei 
do IPTU  

• Entrevista para a TV Pampa - Pauta: Pesquisa 
de intenção de compras para o Natal  

• Entrevista para a BandNews - Pauta: Pesquisa 
de intenção de compras para o Natal

Representatividade
Socioambiental
• Doação mensal para a APAE

• Cota de patrocínio do Ano-Novo de Porto Alegre 
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Números do 
Sindilojas Poa 
em 2025

1.535
menções na imprensa

R$ 37.774.765,00
em mídia espontânea

30
pesquisas desenvolvidas, gerando 

conhecimento compartilhado em e-books, 
infográficos e redes sociais

20
campanhas comerciais 

e institucionais



C

+50% 
de aumento 
de receitas 

+1.200
pessoas circularam 

pelo hub

+400
certificados 

digitais emitidos

+3.000 
acessos totais

19
encontros 

de mediação

11
locações 

de espaço 

9
eventos 

Sindilojas POA

5
ações de 

engajamento 
de residente

10
encontros de 

estratégia anual

6
ações de 

acolhimento 
de parceiros

+300%
de crescimento 
em relação ao 
ano anterior

463
certificados 
emitidos no 

período

40
emissões
mensais

Média de
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Eventos realizados

Certifi cado Digital

Co.nectar 
Hub



+70h
de conteúdo

+160 
palestrantes

+130 
marcas 

expositoras

+10.000
participantes

9 10
visitantes 

pretendem 
retornar em 2026

entre
cada+R$ 53

milhões em 
negócios gerados 
durante o evento

+95% 
dos visitantes consideraram os 
temas da FBV 2025 aplicáveis 

no dia a dia dos negócios

Resultados
FBV 2025
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Certifi cação Great Place to Work (GPTW)
Pela 8ª vez consecutiva, o Sindilojas Porto Alegre é reconhecido como um excelente 
lugar para trabalhar. Também conquistou, pela segunda vez, o selo 
Great People Mental Health.

Campeãs da Inovação
Pelo 5º ano consecutivo, a entidade está entre as marcas mais inovadoras 
do Sul do Brasil, na categoria Entidades Empresariais.

Prêmio Atena
1º lugar na categoria Jornada Atena, com reconhecimento nacional em 
inovação e gestão.

Prêmio de Comunicação Sindical – CNSE
Reconhecimento no 40º CNSE pela atuação em pesquisa como estratégia 
de visibilidade na imprensa.

Top de Marketing ADVB/RS
Premiada na categoria Inteligência de Mercado pela campanha de recuperação 
do comércio após as enchentes no RS.
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