





Gestao

« Edigdo da FBV 2025

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: César Brunetto (Palestrante da FBV)

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Junior César Alves (Palestrante da FBV)

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Loversizee

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: P6s-FBV 2025

» Reunido de Diretoria Ampla

» Reunido da Comissao da FBV

» Curso Varejo Educacao - Vendas pelo
WhatsApp: Estratégias Praticas para Fechar
Mais Negdcios 2

» Curso Varejo Educagdo - Dominando

o0 ChatGPT: Como fazer as melhores perguntas
e obter as melhores respostas 2

» Curso Varejo Educacédo - Workshop Missao
Dia dos Namorados: Técnicas poderosas para

aumentar suas vendas

* Reunido de Comité

Representacao

» Reunido-almogo com a Vice-prefeita, Betina
Worm, e a Presidente da Camara Municipal de
POA, Com. Né&dia

« Entrega de convite da Cerimbnia de Abertura
da FBV para a Vice-prefeita Betina Worm

» TV Pampa - gravacao na sala do presidente.
Pauta: Dia das Maes

» Lancamento da Campanha do Agasalho da
Prefeitura de POA

» Reunido Movimento POA+ - Pauta:
Alinhamento de estratégias

» Atendimento ao Sr. Arcione Piva - Solicitagdo:
Poda de arvore

» Entrega de sugestao de projeto a Presidente da
Camara Municipal, Com. Nadia - Pauta: Dia S no
calendario de POA

» Entrega de convite para a FBV a Vice-prefeita
Betina Worm

» Entrega de convite para a FBV ao Vice-
governador Gabriel Souza

» Comemoragdo aos 100 anos do Sicredi Origens

» Reunido do Programa Microcrédito Juro Zero
da Prefeitura de Porto Alegre

» TV Record RS - ao vivo: Resultado de vendas
do Dia das Maes




» Programa da Radio Gaucha - Timeline, ao vivo
e direto da FBV

 Assinatura de termo de parceria do Badesul
« Painel RBS - FBV 2025: Tema “Varejo gaucho:

resiliéncia e inovagao um ano apos as enchentes”
- El6i Zorzetto, Arcione Piva, Ernani Piva

» Cerimonia de abertura da FBV

» Podcast - Minuto Varejo com Patricia
Comunello - Jornal do Comércio

* Podcast do Elifas - com Ariel do Sebrae-RS -
FBV 2025

» Descerramento da foto da galeria de
presidentes do Sinduscon-RS

» Posse do |IEE
* 40° CNSE - Sdo Paulo

» RBS - Encontro presencial com lideres dos
setores da indUstria e do comércio do RS

» Entrega de convite da Cerimdnia de Abertura
para o Governador Eduardo Leite

» Entrega de convite da FBV para o Vice-
Governador Gabriel Souza

» TV Band: Gravagado na PUCRS do programa
Rio Grande que Da Certo - falar sobre o desafio
que o varejo teve a partir das enchentes, a
importancia do setor do comércio para a
recuperacao do Estado, a realizagdo da FBV

em 2025 e a trajetoria de Arcione Piva como
lideranca da Elevato

* Reunido da Comissédo de Combate a Informalidade

» Reunido do Conselho de Relagées Sindicais e
do Trabalho - COPERSIND

e Reunido da Comissdo Setorial Permanente do
Comércio Varejista

» Reunido do Conselho de Assuntos Legislativos
» Entrevista para o SBT. Pauta: Dia das Maes

« Visita a Radio Galicha e a GZH - Divulgacéo da FBV
« Visita ao Jornal do Comércio - Divulgagao da FBV
« Visita ao jornal Correio do Povo - Divulgagao da FBV

e Reunido da comissdo do 40° CNSE - on-line

Representatividade
Sindical

« Pampa Debates gravado na TV Pampa -
Retomada do comércio de POA

» Reunido com os Vereadores do Novo, Ramiro
Rosario e Tiago Albrecht - Pauta: Demandas
do setor lojista

» Atendimentos ao lojista realizados ao longo do
periodo, contemplando as seguintes pautas:

- Mediagcado de questdes de convivéncia entre
lojistas

Representatividade
Socioambiental

» Doacao mensal para a APAE







Gestao

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Mari da Rosa

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Bendita Horta

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Francisco Zanetti

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Fabiane Rittes

» Reuniao de Diretoria Ampla

» Café com Lojistas - Palestra com Mariana
Daiello: Como criar ambientes onde as pessoas
realmente queiram ficar?

« Revista Conexdo Varejo - Revista de ago./set. -
producao e distribuicado - Ed. 174

» Campanha Comercial - Hapvida - Divulgada em
redes, e-mail marketing, andncios e comercial

» Mini Campanha de Data Comemorativa -
Dia do Comerciante - Divulgada em redes sociais

» Campanha de Data Comemorativa -

Dia dos Namorados - Campanha de Dia dos
Namorados, com agdo de reconhecimento dos
lojistas e post com apelo (mensagem “Compre
nas lojas associadas”)

e Reunido do NIIS

» Reunido de Diretoria Ampla com a Secretaria

Municipal de Desenvolvimento Econémico e
Turismo de Porto Alegre, Sra. Fernanda Barth

 Reunido da Comissdo da FBV
 Curso Varejo Educacgao - Venda Muito Mais
com Planejamento e Inteligéncia Comercial -

Especial para MEls

 Curso Varejo Educagéo - MEI que Vende:
Marketing na Préatica para Quem Faz Tudo Sozinho

Representacao

» Solenidade de Posse do novo Chefe e
Subchefe da Policia Civil

« Formatura alusiva ao 58° aniversario do 11°
Batalhdo de Policia Militar

» Langamento da Campanha Cuidados com a
Cidade 2025

» Reunido do Conselho Municipal de Turismo -
Pauta: Eleicao do Comtur

» Reunido do Conselho Municipal de Turismo -
Pauta: Reunido de alinhamento do Comtur

» Reunido do Comité de Desenvolvimento
Econdémico - Pauta: Apresentacao do
Planejamento Estratégico

» Reunido do Grupo POA+ - Pauta: Formacao dos
grupos de trabalho

» 17 Reunido da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econémico de Porto
Alegre - CMDE

» Lancamento Oficial do Acampamento
Farroupilha de Porto Alegre

e Reunido Extraordindria do Conselho de
Assuntos Tributéarios - Conat

» Solenidade de Posse do Chefe de Policia,
Delegado Heraldo Chaves Guerreiro, € da Subchefe
de Policia, Delegada Adriana Regina da Costa

» Reunido de Diretoria Consultiva da Fecomércio
e Reunido de Diretoria da Fecomércio

e Formatura alusiva ao 58° aniversario do 11°
Batalhdo de Policia Militar

» Posse da Diretoria da lbraoliva, sob a
Presidéncia do produtor Flavio Obino Filho

» Recepcao ao presidente da Record RS,
Gustavo Paulus

» Reunido com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Eventos,
com a Secretaria Municipal de Seguranca e

com a Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
Urbanismo e Sustentabilidade

» Medalha da 56 Legislatura da Assembleia
Legislativa do RS, em homenagem aos 30 anos
de atuacdo da Jars no Estado




* Reunido com Giovani Francisco - Assessor de
Relagées Governamentais da Equatorial

» Entrevista ara a Radio Guaiba sobre as vendas
do Dia dos Namorados

* Reunido Extraordinaria do Conselho de
Assuntos Tributérios - Conat (on-line)

« Inauguracgao da nova sede do Sindidptica RS

» 372 concessionaria e 12 casa da marca GAC no
Estado do Rio Grande do Sul

» Reunido Extraordinaria do Conselho de
Relacdes Sindicais e do Trabalho - Copersind

Representatividade
Sindical

» Atendimentos ao lojista realizados ao longo

do periodo, contemplando as seguintes pautas:

= Encaminhamento e acompanhamento de
reunido junto a SMAMUS sobre licenga de
funcionamento

= Orientagdes sobre liberacado de IPTU

- Mediagdo de questdes de convivéncia
entre lojistas

- Demandas relacionadas a seguranca no
bairro Bom Fim

» Reunido com representante da Assessoria
de Rela¢gdes Governamentais da Equatorial,
com foco no estabelecimento de contato para
atendimento das demandas dos lojistas

» Entrevista a TV Band: Compras no Dia
dos Namorados

» Entrevista ao vivo na Radio Band (PUCRS) -
Balanco da FBV e andlise do mercado varejista

» Entrevista para o Jornal do Comércio -
Tema: Dia do Comércio em POA

« Entrevista ao jornal Zero Hora

Representatividade
Socioambiental

» Doagdo mensal para a APAE

» Aquisi¢cao de convite para cha beneficente
da Associacdo Educadora Sao Carlos

» Aquisi¢do de convite para jantar beneficente
da AACD

» Cota de patrocinio para o VIl Caminho de
Porto Alegre
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Julho

Gestéo
Representagéo
Representatividade Sindical

Responsabilidade Socioambiental



Gestao

» Reunido da Comisséo da FBV

» Reunido de Diretoria Ampla

» Reunido de Diretoria Ampla

» Café de Boas-Vindas para Novos Associados
* Reunido de Comité

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Fernanda Barth, SMDETE

» Podcast Varejo em Movimento - Pauta:
Cristiane Boaretto, Cris Boaretto Alfaiataria

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Paula Moraes, Just Chocolate

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Arquitetando Inclusao - inclusao
de pessoas com autismo

» Boas-vindas com Novos Associados -
Recepgdo e apresentacdo do Sindilojas aos
novos associados

» Café com Lojistas - Do Feed ao Caixa:
estratégias de redes sociais que geram
faturamento no varejo

e Mini Campanha de Data Comemorativa -
Dia do Amigo - Divulgada em redes sociais

» Mini Campanha de Data Comemorativa -
Dia dos Avos - Divulgada em redes sociais +
e-book com dicas de compra

e Mini Campanha de Data Comemorativa -
Dia do Comerciante - Divulgada em redes sociais

 Curso Varejo Educagéo - Do Zero ao Controle:
Contabilidade béasica para alavancar o seu negécio

» Curso Varejo Educacdo - MEI que Vende,
Vence: Inteligéncia de Mercado na Prética

» Curso Varejo Educagado - Quem Sabe Faz ao
Vivo - Como fazer lives que vendem

Representacao

» Evento da Secretaria de Parcerias - Apresentacao
do Modelo de Concessao de Residuos

* Seminério Centro+
« Café Beneficente Mae de Deus
» Evento Cultura nas Capitais

» Reunido com a Sra. Claudia Lacerda e o Sr. Michel
Sanchez - Pauta: Microcrédito empreendedor

» Reunido com a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Estado do RS - Pauta:
Apresentacao da Campanha Ganha-Ganha

» Reunido com o Instituto de Pesquisas
Hidraulicas da UFRGS - Pauta: Doacao de barco
para medicdes no Guaiba

» Reunido com o Sr. Paulo Guimaraes e a
Diretora-Geral do HPS - Pauta: Solicitagao de
doac¢ao para obras no HPS

» Reunido do Sr. Luis Bonh com o Secretario
Municipal de Inovagao, Sr. Luis Pinto, e com o Secretario
de Planejamento, Sr. César Schirmer - Pauta:
Requalificagcao de Porto Alegre apds as enchentes

» Reunido na ACPA - Pauta: Apresentacao do
Novo Plano Diretor de POA

» Reunido do Comtur - Pauta: Ingresso das
entidades que ficaram de fora do Conselho;
Turismo Farroupilha de Galpao; e participacdo em
eventos (Saldo do Turismo, Primavera Rural...)

 Reunido das Entidades Mantenedoras do Destino
POA - Pauta: Manutencao e renovacao do contrato

 Entrega oficial do dnibus da Brigada Militar

» Reunido-almogo com o Diretor Executivo

do DMAE, Sr. Vicente Perrone, e a Diretora de
Empreendedorismo da SMDETE, Sra. Clédudia Lacerda
» Reunido com a Sra. Claudia Lacerda -
Coordenadora do Microcrédito e Qualificagao
Empreendedora da SMDETE, e o Sr. Michel Sanchez
- Diretor de Empreendedorismo da SMDETE

» Evento da Secretaria de Parcerias - Apresentagao
do Modelo de Concessao de Residuos

» AlImogo em comemoragao aos 100 anos do
Sicredi Origens

« Entrega oficial do 6nibus da Brigada Militar

 Reunido sobre uma campanha de mobilizagcao
de vendas para ativagdo da economia

 Aniversario de 39 anos do Seprorgs-RS




« Participagdo no Sicomércio

» T4 na Mesa Federasul - Painel: Empecilhos as
obras de protecao contra enchentes

» Reunido de pautas jornalisticas e econdmicas
com Giane Guerra

» Cha beneficente em prol da AESC -
Associacado Educadora Sao Carlos

» Reunido da Comisséao da FBV

» Reunido da Comissao de Combate a
Informalidade - CCl (hibrida)

 Reunido do Sindilojas com o Sr. Paulo
Guimaraes e a Diretora-Geral do HPS

» Langamento do 1° Férum Atacadista RS

» Reunido do Conselho de Relagcdes Sindicais e
do Trabalho - Copersind (presencial)

» Reunido da Comissado de Assuntos Legislativos
» Reunido do Sr. Luiz Bonh com o Secretério
Municipal de Inovacdo, Luiz Pinto, e com o

Secretario de Planejamento, César Schirmer

» Reunido da Comissdo Setorial Permanente do
Comércio Varejista (hibrida)

» Jantar de inauguracédo da Casa Tri

» Entrevista para a Radio Band - Dia dos Pais

12 Reunido do Conselho Superior Universitario
(Consun)

« Entrevista ao vivo, via link, para a TV Record
» Reunido-almog¢o Sinduscon-RS

» Reuniao ACPA - Apresentacgao do Novo Plano
Diretor Sustentavel de POA

» Solenidade de abertura da Construsul

» Reunidao CRA-RS - Vice-Presidente
Administrativo, Adm. Julio César Lopes Abrantes

» Cerimonia de premiacao Prémio Inovagéo

» Convite Especial - Cha Beneficente Mae Pela
Vida 2025

« Entrevista para o Jornal do Comércio - Dia dos Pais

Representatividade
Sindical

« Entrevista para a Radio Band: Vendas de itens
de inverno

« Entrevista ao vivo para a Radio Guaiba

» Entrevista a TV Record sobre vendas de eletros

» Entrevista a TV Camara sobre vendas de
roupas de frio

» Atendimentos ao lojista realizados ao longo do
periodo, contemplando as seguintes pautas:

- Demandas relacionadas a questdes de
seguranga envolvendo denuncias indevidas

- Problemas relacionados a rede elétrica

 Entrevista para a TVE sobre vendas de eletros
de frio (aquecedores, lareiras, ar-condicionado)

e Entrevista para a TV Pampa sobre vendas de
eletros para o frio (lareiras, ar-condicionado,
secadoras de roupa)

» Entrevista para a RBS sobre as pesquisas do
Sindilojas das vendas de inverno

» Entrevista para a TV Record: Pesquisa de venda
de itens de inverno

Representatividade
Socioambiental

» Doacdo mensal para a APAE




Agosto

Gestdo
Representagéo

Representatividade Sindical

Responsabilidade Socioambiental




Gestao

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Bella Decor House

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Combate a Violéncia contra a Mulher

» Podcast Varejo em Movimento - Pauta: Loja Tela

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Ganha-Ganha Farroupilha

» Reunido de Diretoria Ampla - Convidados:
Sr. Ricardo Martins Gomes - Diretor de
Atendimento da HOC - House of Creativity;
Natacha Gastal - Diretora de Publicidade
Institucional do Governo do Estado

» Reunido da Comissdo da FBV
« Divulgacgdo a Imprensa - Café com Lojistas

 Divulgagdo a Imprensa -
Artigo: Calendario € aliado do lojista

» Divulgacao a Imprensa - Pesquisa do
resultado de vendas do Dia dos Pais

» Campanha de Data Comemorativa - Aniversario
da Fecomércio - Envio de cesta (presente) +
cartdo + post em story ref. aos 80 anos

» Campanha de Data Comemorativa -
Aniversario da CDL - Envio de cesta (presente)
+ cartdo + post em story ref. aos 65 anos

« Campanha de Data Comemorativa - Dia dos
Pais - Realizagao de consultoria em 10 lojas com
0 especialista em negdcios Matheus Vecchio

« Campanha Comercial - Ativa - Divulgada em
redes, e-mail marketing, anuncios e comercial

» Café com Lojistas - Venda Mais com Videos

» Curso Varejo Educagao - Psicologia da
Venda: como fazer o cliente comprar sem
vocé ter que vender!

» Curso Varejo Educacdo - Psicologia da
Venda: como fazer o cliente comprar sem
voceé ter que vender! 22 edicao

» Curso Varejo Educacdo - Atendimento que
Vende: Transforme Interagdes em Resultados

» Curso Varejo Educacdo - Atendimento que
Vende: Transforme Interagcdes em Resultados
(22 edicao)

» Curso Varejo Educacdo - GeragGes em
Conflito: Como a Lideranga Pode Construir
Pontes e Fortalecer Times

» Curso Varejo Educacdo - GeragGes em
Conflito: Como a Lideranga Pode Construir
Pontes e Fortalecer Times - 22 edigcdo

» Reuniao Geral de Informacgéao




Representacao

» Evento com a Secretéria de Desenvolvimento
Econdémico do RS - Pauta: Pré-lancamento da
Campanha Ganha-Ganha Farroupilha

» Evento de Langamento da Campanha -
Ganha-Ganha Farroupilha

» Férum de Internacionalizagao para Micro e
Pequenas Empresas (OBME)

» Ato de lancamento oficial da Frente
Parlamentar de Entretenimento e Gastronomia

» Reunido com a Organizacao da Noite dos
Museus - Pauta: Apresentacao das rotas de
atividades para as lojas na Noite dos Museus

» Reunido de Trabalho da Subcomissao de
Acompanhamento da Retomada dos Negdcios
apos a enchente de 2024 - Pauta: Apresentagao
dos dados da Fecomércio-RS

» Reunido do Comtur - Pauta: Boas-vindas as
entidades que serdo integradas ao Conselho; eleicao
da presidéncia para a gestdo 2025-2026; informes

» Reunido do Destino POA - Pauta: Alinhamentos
para 2026

» Reunidao com o Instituto Ling - Pauta: Apresentacao
do Programa Futuros para a Moda na Pratica

» Reunido com a Reafro da ACPA -
Pauta: Apresentacdo do Projeto de
Influenciadores Negros

» Reunido do Conselho Municipal de Habitagao -
Pauta: Apresentacao dos novos conselheiros

» Reunido com o ex-deputado e ex-presidente
da Assembleia Legislativa, Luis Augusto Lara -
Pauta: Apresentacdo do programa de crédito
para energia elétrica

» Reunidao com o Comandante do 9° BPM -
Pauta: Resultado das ac¢des na Vila dos Papeleiros

» Reunido com a Associagao de Moradores e
Comerciantes da Azenha - Pauta: Projeto de
Natal 2025

» Reunido com a Vigilancia Sanitaria,
Sindha e Abrasel - Pauta: Boas praticas de
estabelecimentos de alimentagéo

» Reuniao com o Deputado Thiago Simon -
Pauta: Apresentacado do tema das bets e convite
para participar da Audiéncia Publica

» Reunido com a Assessora de Relagdes
Institucionais e Governamentais da CDL POA -
Pauta: Discussao do projeto de trabalho com os
vereadores sobre o Plano Diretor

» Reunido-almogo com a Diretora de Comunicagao

e Marketing da Secretaria de Comunicagao do RS,

Natacha Gastal, e com o Diretor de Atendimento
da agéncia HOC, Ricardo Martins

» Radio Guaiba - Pesquisa do Dia dos Pais
« Reunido de Diretoria da Fecomércio-RS (hibrida)

» Homenagem na Assembleia Legislativa |
80 anos da Fecomércio-RS

» Reunido com o Sr. Roberto Salvo, Presidente
do CORE-RS - FBV

» Celebragao dos 80 anos da Fecomércio
» Comemoracgdo dos 66 anos do SETCERGS

« Entrevista gravada para a TV Band -
Pesquisa do Dia dos Pais

» Fashion Day 2025

» Reunido de pré-langamento da Campanha
Ganha-Ganha Farroupilha

« Entrevista para a Masper TV - Dia dos Pais

» Reunido do Conselho Municipal de Emprego
e Renda de Porto Alegre - CMTER

» Reunido Preparatdria para o 41° CNSE

» Cerimonia Militar alusiva aos 70 anos do 9° BPM
» Trend Pocket ACPA

« Rio Innovation Week

« Aniversério de 65 anos da CDL Porto Alegre

» Reunido da Subcomissao Especial de
Acompanhamento da Retomada dos Negdcios
apods a enchente de 2024, em Alvorada/RS

» Reunido com a Secretéria do Meio Ambiente

e Infraestrutura do Rio Grande do Sul, Marjorie

Kauffmann - Combate as enchentes e o projeto
de dragagem do Rio Jacui




» Conselho Municipal de Acesso a Terra e
Habitacao - COMATHAB

» Jantar de abertura Expoagas
» Reunido de mobilizagdo da campanha Ganha-Ganha

» Langamento do novo Hospital do Coragao -
Moinhos de Vento

» Entrega da Usina do Gasémetro

» Férum de Internacionalizagdo para Micro

e Pequenas Empresas - O férum tem como
objetivo fortalecer o ecossistema de apoio

a internacionalizagdo no Rio Grande do Sul,
aproximando micro e pequenos empreendedores
das instituicdes e iniciativas que possam viabilizar
sua insergdo em mercados internacionais.

» 10? edicao do Seminario Cidades em

Transito — “Trilhos e Pneus: Mobilidade Segura
e Sustentavel”

Representatividade
Sindical

» Atendimentos ao lojista realizados ao longo do
periodo, contemplando as seguintes pautas:

= Indicacdo de profissional de arquitetura

- Problemas relacionados a leitura de consumo
de agua

- Demandas relacionadas a seguranga
envolvendo furto de materiais de comunicagao

= Problemas relacionados a poluicdo sonora € a
atuacdo de ambulantes

 Reunidgo com o comandante do 9° BPM, tenente-
coronel Hermes Volker - Seguranga no Centro

 Entrevista para a TV Record - Pesquisa de
intencdo de compras para o Dia dos Pais

» Reunido como fonte para a GZH -
Pauta: Novas lojas no Centro

» Reunido para a TV Band - Pesquisa do
Dia dos Pais

Representatividade
Socioambiental

» Doagcado mensal para a APAE
» Aquisi¢ao de tiquetes para o McDia Feliz

» Apoio para divulgacao do Movimento POA+




Setembro

Gestdo
Representagéo

Representatividade Sindical

Responsabilidade Socioambiental




Gestao

» Divulgagao a imprensa - Café com Lojistas

« Divulgagdo a imprensa - Orientagdo ao
comércio - Feriados dos dias 7 e 20 de setembro

» Divulgagdo a imprensa - Pesquisa de intengao
de compra para o Dia das Criancas

« Divulgagdo a imprensa - Pesquisa de intengao
de compra no més farroupilha

» Campanha Ganha-Ganha Farroupilha -
Apoio e divulgacdo da campanha

« Divulgagdo do Dia do Cliente - Comunicagao
feita nas redes sociais para reforco da data

» Campanha Comercial - Unimed - Divulgagéo
de forma on-line nos canais de redes sociais,
WhatsApp e e-mail

* Reunido de Comité

» Café com Lojistas - Bora Vender: Como
potencializar suas vendas, com Fabi Nunes

» Reunido de Diretoria Ampla

» Podcast Varejo em Movimento - Pauta:
Fecomércio-RS e Sindilojas Porto Alegre

» Varejo Educagéo:

- Lideranga que Vende: Transforme equipes
em resultados

- Redes Sociais que Vendem - Transforme
Likes em Clientes

= Redes Sociais que Vendem - Transforme
Likes em Clientes - 22 edicao

- Vendas pelo WhatsApp: Estratégias Praticas
para Fechar Mais Negdcios - 3% edicdo

= Vendas pelo WhatsApp: Estratégias Praticas
para Fechar Mais Negdcios - 4? edicdo

- Vendas pelo WhatsApp: Estratégias Praticas
para Fechar Mais Negdcios - 52 edigao

Representacao

« Participacgao na Reunido da Comissao de Defesa
do Consumidor, Direitos Humanos e Seguranca
Urbana - Pauta: Seguranga no Centro Histérico

« Participagdo em Audiéncia Publica na
Assembleia Legislativa - Pauta: Impactos das bets

» Langamento do Novo Mée 360° e da
Traumatologia

» Solenidade de aniversario de 51 anos do
Comando de Policiamento da Capital

» Solenidade de aniversério de 20 anos do
Comando Ambiental

» Apresentacdo PUCRS - Laboratdrio de Tendéncias

* Reunido com a Secretaria de Desenvolvimento

Econdmico, Turismo e de Eventos e a Secretaria
da Cultura - Pauta: Natal de Porto Alegre

« Reunido do Comité Gestor do Destino POA -
Pauta: Alinhamentos de contrato

» Reunido com a Assessora de Relagdes
Institucionais e Governamentais da CDL POA -
Pauta: Discussao do projeto de trabalho com os
vereadores sobre o Plano Diretor

» Reunido do Comité de Desenvolvimento
Econdémico - Pauta: Realizagdes em 2025

« Visita ao Centro de Promocao da Crianca e
do Adolescente

» Atendimentos ao lojista realizados ao longo do
periodo, contemplando as seguintes pautas:

= Esclarecimentos sobre atualizagdo cadastral
junto a Sefaz

« Entrega de oficio a Secretéria da Fazenda, Ana
Pellini - Pauta: Notas fiscais da FBV

» Reunido com a Vereadora Vera Armando - Pauta:
Entrega de quatro cartas de posicionamento

 Reunido da Comissao de Defesa do
Consumidor, Direitos Humanos e Seguranca
Urbana (CEDECONDH)

» Coquetel no estande do Sistema Fecomércio-
RS, na Expointer

e 1° Férum Atacadista RS

» Reunido sobre o projeto de Natal




» Noite de Abertura do Projeto Turismo
Farroupilha de Galpao

» Abertura Oficial da Expointer e Desfile
dos Campedes

« Reunido da Comissdo de Combate a
Informalidade da Fecomércio

» Reunido-almoc¢o do Conselho de Assuntos
Tributérios - Conat (hibrida)

« Reunido da Comissdo Setorial Permanente do
Comércio Varejista (hibrida)

» Reunido-almoc¢o do Conselho de Economia e
Comércio Exterior - Cecex (hibrida)

» Reunido de Diretoria Consultiva (hibrida)

» Reunido do Conselho de Relagdes Sindicais e
do Trabalho - Copersind (presencial)

» Reunido da Comissao do Sesquicentenario

» Reunido de Diretoria da Fecomércio-RS (hibrida)
e Ecomac Sul - Gramado

» Reunido SHEIN e Sindilojas Porto Alegre

» Solenidade do Jubileu de Diamante da
Administragao Profissional no Brasil

» Posse da Diretoria da AGAS

« Entrevista para a TV Record sobre vendas
de artigos gauchescos

* Reunido com o Presidente do BRDE, Ranolfo
Vieira Jr.

 Abertura antecipada da loja temporéria (pop-
up store) da SHEIN

* Reunido com o Sr. Claudio Gastal - Badesul
» Solenidade de abertura da Transposul

« Solenidade de aniversario de 51 anos do
Comando de Policiamento da Capital -
Recebimento da Comenda Tarcisio

* 3% reunido do Comité de Desenvolvimento
Econdmico

» Expopetro 2025

« 20° aniversario do Comando Ambiental da
Brigada Militar

» Reunido do Conselho Municipal de Mobilidade
Urbana

Representatividade
Sindical

» Atendimentos ao lojista realizados ao longo do
periodo, contemplando as seguintes pautas:

= Solicitagdes de remocdo de focos de lixo

- Realizagdo de levantamento sobre o uso de
vagas de estacionamento no Centro Histoérico

= Orientac¢des e emissao de guia de IPTU
= Esclarecimentos sobre instalacdo de parklets

 Entrevista paraa TV Band -
Pauta: Vendas de artigos gauchescos

» Entrevista para a Radio Guaiba -
Pauta: Vendas de artigos gauchescos

 Entrevista para a TV Ulbra: artigos gauchescos

» TV Pampa - Entrevista sobre a pesquisa de
intencao de compras para o Dia das Criangas

« Entrevista para o jornal ZH com Guilherme
- movimento do comércio na Assis Brasil

Representatividade
Socioambiental

» Doacdo mensal para a APAE
» Camisetas esportivas para o 9° BPM
» Doagao para confeccao de medalhas ao 9° BPM

» Doagdo para confecgdo de medalhas ao
Batalhdo Ambiental

» Evento da Vigilancia Sanitéria

» Doacdo ao Asilo Padre Cacique




Outubro

Gestéo
Representagéo

Representatividade Sindical

Responsabilidade Socioambiental




Gestao

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: React dos melhores momentos do Varejo
em Movimento

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Aniversario do Sindilojas Porto Alegre

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Mercado Brasco

» Café com Lojistas - O Futuro das Vendas com
Automacao e Inteligéncia Artificial

 Aniversério do Sindilojas e Co.Nectar Hub -
Comemoracao de 88 anos do Sindilojas € 4 anos
do Co.Nectar Hub

» Jantar de Aniversario do Sindilojas — 88 anos - Jantar
em comemoragdo ao aniversario do Sindilojas

« Divulgagdo a imprensa - Café com Lojistas
» Divulgagao a imprensa - Prémio Top de Marketing

« Divulgagao a imprensa - Orientacdo ao Comércio
- Feriados de Nossa Senhora Aparecida e Finados

« Divulgacao a imprensa - Artigo Transformagao
no Varejo: tradi¢do e inovagao (Leticia Gedrat)

» Campanha Comercial - Salute - Divulgacao de
forma on-line nos canais de WhatsApp e e-mail

» Campanha de Data Comemorativa - Dia das Criangas
- Realizamos uma agdo beneficente em que as
lojas se tornaram ponto de coleta de brinquedos

e materiais escolares. Doacao destinada ao CPCA,
localizado na Lomba do Pinheiro, em Porto Alegre

e Encontro Entre Lideres

» Reunido Geral de Informacdes

 Reunido de Diretoria Ampla - Marcelo Vianna Batista,
Pro-Reitor de Pesquisa, Extensao e Pés-Graduagao

no Centro Universitario UniSenac RS, e Diane Lacerda

Araljo, diretora do Sesc Centro Histérico POA

« Visita técnica de alunos da PUCRS - Sindilojas
Porto Alegre e Co.Nectar Hub

» Visita técnica de alunos da PUCRS - Shopping Total
» 3% edicéo do Papo com a Gestao

 Curso Varejo Educacgao - Vendendo Mais
Online — Descomplicando o Trafego Pago

« Curso Varejo Educagdo - Quem sabe faz ao
vivo — Como fazer lives que vendem - 22 edicao

 Curso Varejo Educacgao - Gente que Faz:
atracdo e retengdo de talentos no varejo

 Curso Varejo Educacgao - Atendimento que
Encanta: praticas que vendem no varejo

 Curso Varejo Educacgao - Atendimento que
Encanta: praticas que vendem no varejo - 2% edi¢cao

Representacao

» Apresentagao do Férum das Entidades do
Plano Diretor na Camara Municipal

» Apresentagdo dos resultados do seminario
do Centro+

» Reunido na Smamus - Pauta: Apresentacao da
Nova Planta Genérica de Valores

 Reunidao do Comtur - Pauta: Avaliagdo do Turismo
Farroupilha de Galpéao, do Festival Primavera Rural e
da FIT Buenos Aires, e Plano Municipal de Turismo

» Reunido do Comathab - Pauta: Apresentacao
dos empreendimentos Minha Casa Minha Vida em
Porto Alegre e revisdo das Camaras Técnicas, com
reformulacéo do Conselho Gestor do FMHIS

» Reunido do Férum das Entidades do Plano Diretor
na Camara Municipal - Pauta: Desenvolvimento
Social e Cultural

« Reunido do Férum das Entidades do Plano Diretor
na Camara Municipal - Pauta: Patriménio Cultural

 Reunido do Férum das Entidades do Plano Diretor
na Camara Municipal - Pauta: Mobilidade e Transporte

» Reunido do Férum das Entidades do Plano
Diretor na Camara Municipal - Pauta: Desempenho,
Estrutura e Infraestrutura Urbana

» Reunido do Férum das Entidades do Plano Diretor
na Camara Municipal - Pauta: Gestdo da Cidade




» Reunido do Férum das Entidades do
Plano Diretor na Cédmara Municipal - Pauta:
Desenvolvimento Econémico

« Reunido com Anderson Mantovani (Sefaz) -
Pauta: Promogdes com os lojistas utilizando a
Nota Fiscal Galcha

» Reunido com o CPC - Pauta: Corrida da Brigada Militar

» Reunido sobre o projeto Modas na Pratica -
Pauta: Descontinuagado do projeto

» Reunido no Sinduscon - Pauta: Atualizagdo da
Planta Genérica de Valores (Grupo 1)

» Reunido no Sinduscon - Pauta: Atualizagdo da
Planta Genérica de Valores (Grupo 2)

» T4 na Mesa Federasul - O futuro dos centros
historicos: o que aprendemos com a capital dos
gauchos para transformar outras cidades

» Celebragao do centenario do Sr. Zildo de Marchi
» Evento de premiacao Top de Marketing da ADVB

 Jantar Parceiros da Revenda Acomac

« Entrevista para a TV Ulbra: intencdo de
compras para o Dia das Criancas

» Reunido com a Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Econémico - Avaliagado da
campanha Ganha-Ganha

» Solenidade de abertura do XXVI Congresso
Brasileiro de Economia — CBE 2025

» Reunido Extraordindria do Conselho de
Assuntos Tributarios - Conat

» Café da Manha Trijuntos - Da inteligéncia
artificial as emog¢des humanas

» Evento Comunicagéao no Varejo -
O lado humano do atendimento em vendas

* Reunido de Diretoria Consultiva Fecomércio-RS
* Reunido de Diretoria da Fecomércio-RS

» Reunido de alinhamento referente a negociagao
da Convencéo Coletiva de Trabalho 2025/2026

* Mercopar

» Jantar de celebracdo de 88 anos do Sindilojas
Porto Alegre

» Missdo a Portugal
»« Homenagem aos 65 anos da CDL Porto Alegre

» Reunido de negociacdo da Convencdo Coletiva
- Sindicatos empresariais

» Coquetel de inauguracédo do Bourbon Shopping
Carlos Gomes

Representatividade
Sindical

» Atendimentos ao lojista realizados ao longo do
periodo, contemplando as seguintes pautas:

= Esclarecimentos sobre alocagdo de mesas e
cadeiras em calcadas

= Orientagdes sobre renegociagao de débitos
junto ao DMLU

 Entrevista para a TV Band RS - Pauta: Pesquisa
de temporarios

» Reunido com o Vereador Coronel Ustra -
Pauta: Entrega de carta de posicionamento

» Entrevista para a Radio Guaiba - Temporarios

» Reunido de negociagdo da Convencdo Coletiva
- Sindicatos patronais

» Reunido de negociagdo CCT - Sindicatos +
Comissao + Sindec

» Entrevista para Radio Galcha - Temporarios

« Entrevista para a Masper TV, na sede do Sindilojas
POA - Pauta: Compras para o Dia das Criancas

» Entrevista para a TV Record - Compras para o
Dia das Criancas

« Entrevista para a Radio Gaucha - Compras de
Dia das Criangas

Representatividade
Socioambiental

» Entrega das doagdes da campanha
Dia das Criancgas

» Doacdo mensal para a APAE




Novembro

Gestdo
Representagéo

Representatividade Sindical

Responsabilidade Socioambiental




. . INeYA -

Gestao

» Reunido de Diretoria Ampla - Convidados: Jodo
Bevonesi — contador; Deise Fontoura — contadora;
Marilaine Lagemann — Mundo Marinho; Sr. Paulo
Pena Rey — Acomac Porto Alegre

» Reunido de Comité

» Café com Lojistas

» Podcast Varejo em Movimento: Caio Camargo

» Podcast Varejo em Movimento: Zona
Franca Natal

* Reunido da Comissao da FBV

» Lancamento do Centro de Monitoramento do
Varejo do Sindilojas Porto Alegre

» Assembleias Gerais Ordinarias - Sindilojas

» Curso Varejo Educagao - Como bombar suas
vendas na Black Friday e no Natal com digital

» Curso Varejo Educacgao - Vendendo em
tempos de inteligéncia artificial

Representacao

» Audiéncia Publica sobre o Plano Diretor
de Porto Alegre

 Entrevista a TV Ulbra para falar da nossa
pesquisa de temporarios

* Reunido da Comissdo da FBV

« Fiscalizagdo do cumprimento da obrigagdo de
inclusdo dos riscos psicossociais (NR-1/NR-17)

» Reunido-almog¢o do Conselho de Economia e
Comércio Exterior - Cecex

« Coletiva de Imprensa - Langamento Natal Alegre
» Encontro Gaucho de Administragdo - EGAD 2025
e 1°ano do Invest RS

» Palestra Especial 2025 - Caio Camargo: A nova
era das vendas — como lucrar mais

» Reunido-almogo do Conselho de Assuntos
Tributéarios - Conat (hibrida)

» Reunido com a prefeita em exercicio,
Comandante Néadia

» Reunido-almog¢o do Conselho de Assuntos
Tributarios - Conat

» Pampa Debates - direto da Feira do Livro

* 5° Férum de Boas Préaticas Fecomércio-RS

» Reunido do Conselho de Relagdes Sindicais e
do Trabalho - Copersind (presencial)

* Reunido da Comissdo Setorial Permanente do
Comércio Vargjista (hibrida)

» Férum de Boas Praticas 2025 - Fecomércio-RS
- Apresentacgdo do case: Comegar a empreender
nao tem idade: incentivando o futuro do varejo
desde a infancia — Sindilojas Porto Alegre

» Reunido de Diretoria da Fecomércio-RS

» Reunido com Marice Fronchetti, presidente do
Seprorgs - FBV

« Reunido com Rafael Prikladnicki — Invest RS - FBV
» Carrinho Agas 2025

» Cerimdnia de entrega das viaturas 100%
elétricas ao 9° Batalhdo de Policia Militar

« Entrevista gravada para a TV Pampa - Black Friday

* Reunido com o secretério de Desenvolvimento
Econdémico, Ernani Polo - FBV

» Gravagao TV Pampa - Aniversario de 140 anos
do Chalé da Praga XV

» Premiagdo concurso Lentes da Cidade 2025 -
Porto Alegre Convention Bureau

» Reunido com o presidente Fabio Faccio - FBV
« Solenidade de Premiagado Sinduscon Premium

e Reunido com a secretéria de Desenvolvimento
Econdmico, Fernanda Barth - FBV




. . INeYA -

 Cerimonia de entrega do Prémio Inovagdo Porto Alegre
» OKR Play+

» Confraternizagdo de final de ano e posse do
Conselho do Sindihospa

» Entrevista RBS Porto Alegre - Black Friday
« Audiéncia Publica do Plano Diretor
« Coletiva de Imprensa - Lancamento Natal Alegre

» Apresentacao e votagao do Relatério Final
do Férum de Entidades do Plano Diretor na
Cémara Municipal

» Cerimobnia de homenagem TiRS by Seprorgs

» Reunido do Férum das Entidades do Plano
Diretor na Camara Municipal - Pauta: Gestao da
Cidade (22 reunido)

» Reunido do Comathab - Pauta: Eleicdo dos
Conselhos Internos

» Reunido com a prefeita em exercicio,
Comandante Nadia - Pauta: FBV 2025

» Reunido do Comtur - Pauta: Festuris; Plano

de Turismo Cultural — consultoria francesa;
encaminhamento do Plano Municipal de Turismo;
credenciamento — receptivo da Capital

* 11 reunido da Mesa Diretiva do Pacto Alegre -
Pauta: Atualizagdes dos trabalhos

« Entrevista na Masper TV - Pauta: Temporérios e
a situacdo do comércio no geral

» Atendimento a aluna Renata Campos, da PUCRS

« Visita a PUCRS aos alunos - encerramento das
atividades (manha e noite)

Representatividade
Sindical

» Reunido com empresas associadas referente a
negociacdo da Convencéao Coletiva de Trabalho

» Reunido com os sindicatos patronais que
compdem a Comissao de Negociagao da
Convencao Coletiva de Trabalho

» Reunido com os sindicatos patronais e Sindec
para negociacao da Convencao Coletiva de Trabalho

» Atendimento a Fato Concept - Solicitagao:
Adiamento das obras no calcamento da Rua
dos Andradas

» Atendimentos ao lojista realizados ao longo do
periodo, contemplando as seguintes pautas:

= Solicitagdo de adiamento de obras em via publica
= Denuncias de acumulo de lixo em area urbana

= Denudncias de irregularidades em calcadas

= Solicitagdes de poda de arvores

» Envio de oficio para a SMO, solicitando o adiamento
das obras no calcamento da Rua dos Andradas

» Entrega de posicionamento sobre a Nova
Planta Genérica de Valores a SMDETE e SMF

» Reunido com o delegado Rodrigo Bozzetto,
diretor da Delegacia de Policia - Seguranga no
Centro de Porto Alegre

» Reunido com a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico - Pauta: Nova Planta Genérica de Valores

» Entrevista para a TV Ulbra - Black Friday
 Entrevista para a Radio Guaiba - Black Friday

» Entrevista a TV Ulbra para falar da nossa
pesquisa de temporarios

» Entrevista a Radio Band - Black Friday

» Reunido com Selton Gualda - Pauta: Dados
sobre o Centro Histdérico

» Reunidao com a diretoria do Centro+ - Pauta:
Alinhamentos de estratégias para o Centro

Representatividade
Socioambiental
» Doagdo mensal para a APAE

» Cota de patrocinio do Natal de Porto Alegre

» Cota de patrocinio do Natal da Amicro







. . . DEZ

Gestao

* Reunido da Comissdo da FBV

» Café de Boas-Vindas aos Novos Associados
do Sindilojas Porto Alegre

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Apresentacado do conceito da FBV

» Podcast Varejo em Movimento -
Pauta: Pré-NRF 2026

» Podcast Varejo em Movimento - Pauta: Z Café
 Confraternizagdo dos colaboradores do Sindilojas
» Reunido Geral de Informagdes

» Reuniao de Comité

* Reunido da Comissdo da FBV

» Curso Varejo Educacgao - Transformando
a experiéncia de compra: como o visual
merchandising pode ser o diferencial da sua loja

Representacao

» Reunido com o Vereador Fabiano Rheinheimer
* Férum de Competitividade do Rio Grande do Sul
» Lancamento do Programa Recomegos

» Encerramento do ano e 28 anos do Sincodiv-RS

» Solenidade de entrega do Prémio Economista
do Ano 2025

» Gravagao Pampa Debates
» Confraternizagdo da diretoria do Sindilojas

» Reuniao de Diretoria Ampla - Sem a presenca
de convidados

» Reuniao com RBS TV - Renovacgao do plano
de midia

» Entrevista ao Jornal do Comércio, para a
reporter Karen Viscardi - Compras de Natal

» Tano do Invest RS - prestacao de contas
e apresentacdo das perspectivas para 2026

» Cerimonia de entrega do Prémio Atena 2025
» Fecomércio Debate com o deputado federal
Nikolas Ferreira, que abordara o tema “Comunicagao:

uma necessidade em tempos de desafios”

» Reabertura da Sala do Empreendedor

» Ato de inauguragao da nova sede do Secovimed-RS
» Cendrios 2026 - CDL Porto Alegre

» Encerramento do ano legislativo
(parlamentares federais)

+ Reunido do Condecon (Conselho Municipal de
Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor)

» Abertura do Espaco de Oportunidades do
Sine Municipal

» Reunidao do Comathab - Pauta: Regimento Interno
» Reunido de entidades - Pauta: Projeto de Lei do IPTU

» Reunido do Comtur

Representatividade
Sindical

» Entrevista para a Radio Guaiba - Intencao de
compras para o Natal

 Entrevista para a Masper TV sobre o Natal

« Entrevista ao Jornal Correio do Povo - fim de
semana pré-Natal

 Entrevista para a TV Record - Natal

« Entrevista BandNews




» Entrega a Secretéria de Obras e Infraestrutura
e a Prefeitura sobre o adiamento das obras na
Rua dos Andradas

- Entrevista para a Radio Jovem Pan, por audio
via WhatsApp - Pauta: final de ano e Natal Alegre

» Reuniao com o Vereador Fabiano Rheinheimer -
Pauta: Projeto de lei municipal sobre naming rights

« Entrega a todos os vereadores do
posicionamento do Sindilojas Porto Alegre sobre
o Projeto de Lei do IPTU

« Entrevista para a Radio Band - Pauta: Pesquisa
de intencdo de compras para o Natal

« Entrevista para a TV Camara - Pauta: Pesquisa
de intencdo de compras para o Natal

» Entrevista para a TV Record - Pauta: Pesquisa
de intencdo de compras para o Natal

 Entrevista para a GZH - Pauta: Projeto de Lei
do IPTU

» Entrevista para a TV Pampa - Pauta: Pesquisa
de intencdo de compras para o Natal

« Entrevista para a BandNews - Pauta: Pesquisa
de intencdo de compras para o Natal

Representatividade
Socioambiental

» Doagao mensal para a APAE

» Cota de patrocinio do Ano-Novo de Porto Alegre




Numeros
Gerais 2025
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Numeros do
Sindilojas Poa
em 2025 B8

pesquisas desenvolvidas, gerando

/ . .
~ conhecimento compartilhado em e-books,
U v infograficos e redes sociais

meng¢des na imprensa '\ - @
(> ) =0

campanhas comerciais em midia espontanea
e institucionais
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C O. ne C t ar Eventos realizados
Hub

acessos totais pessoas circularam
pelo hub encontros de acdes de acdes de
estratégia anual engajamento acolhimento
de residente de parceiros
certificados de aumento
digitais emitidos de receitas
Certificado Digital
Media de encontros eventos locagodes
| . ~ o o o
de mediagdo Sindilojas POA de espaco
certificados de crescimento
emitidos no em relagdo ao emissoes
periodo ano anterior mensais




Resultados
FBV 2025
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entre
cada
participantes milhées em dos visitantes consideraram os visitantes
negocios gerados temas da FBV 2025 aplicaveis pretendem

durante o evento no dia a dia dos negdcios retornar em 2026




Reconheci-
mentos
2025




Certificacao Great Place to Work (GPTW)

Certificada

Out/2025 - Out/2026

Pela 8% vez consecutiva, o Sindilojas Porto Alegre é reconhecido como um excelente
lugar para trabalhar. Também conquistou, pela segunda vez, o selo
Great People Mental Health.

BRASIL

'

~ ~ PEOPLE
Campeas da Inovacao

Certificada
Saude Mental

2025

Pelo 5° ano consecutivo, a entidade esta entre as marcas mais inovadoras
do Sul do Brasil, na categoria Entidades Empresariais.

1° lugar na categoria Jornada Atena, com reconhecimento nacional em
inovagao e gestao.

Prémio Atena (@3\7'5"&3‘3

\4/ AMANHA | 2025

Prémio de Comunicacao Sindical - CNSE

fene Y

Reconhecimento no 40° CNSE pela atuagdo em pesquisa como estratégia
de visibilidade na imprensa.

Top de Marketing ADVB/RS

Premiada na categoria Inteligéncia de Mercado pela campanha de recuperagao
do comércio apés as enchentes no RS.
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Porto Alegre

Sindicato do Sistema Comércio




