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Presentear o parceiro(a) parece uma ocasidao "pequena” pelo gasto
total, mas é onde o cliente 60+ mais valoriza um presente individual
entre as compras feitas para outra pessoa. Presentear criancas
parece "robusto” pelo gasto total, mas dilui esse valor em varios
itens mais baratos. Estratégias de precificacdo e comunicacao
deveriam considerar as duas métricas, nao s6 o gasto total.

A decicdo ofa/compm & mais
relacionall do que transacional,

"Conhecer o gosto de quem vai receber" compete com preco —
e as vezes o supera — quando a compra é para outra pessoa.
Isso abre espaco comercial real para atendimento consultivo e

comunicacao de personalizacao, nao apenas descontos.

O corgumidor 0O+
ndo decide )oe[o calondério
ele decide por quem vai receber

O presente, e por quanto respeito
recebe de volta no balcao.
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Vot sobre 05 dados

Os dados quantitativos deste e-book vém de 39 pesquisas de intencao de
compra realizadas pelo Sindilojas Porto Alegre entre 2017 e 2026, cobrindo seis
datas comemorativas: Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia dos Namorados, Dia das
Criancas, Natal e Black Friday. Todas as analises usam apenas os respondentes
com 60 anos ou mais (idade numérica declarada).

Valores de gasto e de tiquete médio sao nominais, sem correcao por inflagao.
Antes de calcular médias, foram removidos valores de gasto e quantidade de
itens considerados outliers extremos. O critério usado foi o limite extremo de
Tukey (valores acima de 3 vezes o intervalo interquartil somado ao 3° quartil sao
descartados).

O tiquete médio é calculado como o gasto médio total pretendido dividido pelo
numero médio de itens pretendidos — presentes nas cinco ocasides em que
existe a nogao de "presentear alguém®, ou produtos no caso da Black Friday, onde
a compra é para si mesmo.

Perguntas sobre fatores de decisao, categorias de presente, forma de pagamento
e local de compra sao de resposta multipla; os percentuais somam mais de 100%
por pesquisa.

Os dados de contexto nacional (demografia, digitalizacao, experiéncia de
compra, hobbies, economia prateada) citados ao longo dos capitulos vém de um
estudo de referéncia a parte, que compila fontes como IBGE, CNDL/SPC Brasil,
SBVC, Serasa Experian/Mosaic Insights, FGV e Maturi/SeniorLab, e servem como
contexto comparativo — nao fazem parte da série histérica de pesquisas locais.
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Presidente: Arcione Piva

Vice-Presidente: Tarcisio Pires

Vice-Presidente Administrativa e de Tecnologia da Informacgao: Rosi
Frigo Luz

Vice-Presidente Financeiro: Marco Antonio Belotto Pereira
Vice-Presidente Comercial: Eduardo Sasso

Vice-Presidente de Relagdes do Trabalho: Ronaldo Sielichow
Vice-Presidente de Relagdes Politicas, Institucionais e
Responsabilidade Socioambiental: Claus Lagemann
Vice-Presidente de Comunicacao e Marketing: Rose Ingrid Muller
Diretora Administrativa e de Tecnologia da Informacgao: Luciane
Bestetti Gottschall

Diretor Financeiro: Felippe Tarta Sielichow

Diretor Comercial: Douglas Tonietto

Diretor de Relag6es do Trabalho: Paulo Fernando Gomes Pancinha
Diretor de Relag6es Politicas, Institucionais e Responsabilidade
Socioambiental: Luiz Carlos Vivian

Diretor de Comunicacao e Marketing: Pedro Henrique Sasso
Diretores Suplentes: Fabio Faccio, Evandro Bizotto, Carlos Klein, Irio
Piva, Janaina Crespo, Luciana Pozza, Edevando Schenato, Adriana
Alves Vicente, Camila Petrucci, Pedro Lorencena, Angela Rosito Becker,
Rafaela Cardoso Del Rio e Ana Paula Albuquerque de Azevedo
Diretor Adjunto de Floricultura: Walter Luis Winge

Conselho Fiscal: Orisvaldino Magnus Scheffer, Jose Eduardo da Silva
Sperb e Rodolfo Rogério Testoni

Suplentes do Conselho Fiscal: Genesvile Zanotelli, Roni Zenevich
Superintendente: Alexandre Peixoto
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